SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 30 DE ABRIL DE 2021

COMPONENTE 1
GESTION DE LOS RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
La politica de Administracién
del Riesgo, se encuentra
Publicar la  politica de pubhcodg en la cor.pe‘ro
- . . compartida de la entidad,
administraciéon del riesgo en ., Febrero 12 de .
. . Planeacion fue enviada a la los correos 100%
un lugar de facil acceso para 2021 L
) . electrénicos de cada
todos los funcionarios ¢ . i
POlll'HCO de unclionario.
Administraciéon del
Riesgo
La politica de Administracién
Socializar la pOlI'TiCO de del Riesgo y el mapa de
Adminis’r'rgcién de Riesgos de Planeacioén ' ' riesgos por cada proceco,
Corrupcidn en los procesos de Toda la vigencia (fyeron incluidos en el 100%
. L, . g Control Interno
induccidon vy reinduccidon de formato de induccién a
funcionarios funcionarios.
- El Mapa de Riesgos de
Construir el mapa de riesgos Planeacion Gestion y de Corrupcion fue
., P NeS903| i yeres de|Enero 27 de 2021 Y P 100%
de gestion y de corrupcion construido con los Lideres de
proceso
procesos.
Construccion del :
MOpO de Riesgos de El MGpO de R|eSgOS de
Corrupcion Gestion y de Corrupcion fue
Publ|cor,el mapa de .r|’esgos Planeacion Enero 29 de 2021 publicado opoernomenTe 100%
de gestion y de corrupcion en la seccion de
transparencia de la pdgina
web.
El Mapa de Riesgos fue
Socializar el mopg de'rlesgos Planeacion Enero 26 de 2021 soc.lohz’odo en (;o,m|fe 100%
con todos los funcionarios Institucional de Gestion y
Desempeno.
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divulgacion El Mopa de Riesgos fue
Publicar el mapa de riesgos en publicado en la carpeta
L. - Febrero 28 de . -
un lugar de facil acceso para|Planeacién 002] compartida del Instituto vy 100%
todos los funcionarios publicada o en la pdgina
web institucional
Se cuenta con evidencia del
envd a los correos
. electréonicos de cada lider
. Cuatrimestral (30 -
Efectuar la medicion de los|,, . de proceso, solicitando
e Lideres de|de abril, 30 de . . .
indicadores formulados en el medir y monitorear los riesgos 35%
. proceso agosto y 30 de| . .
mapa de riesgos e e informar a 30 de abril a la
diciembre) . .
) o oficina de control interno.
Monitoreo o revision
' S Agosto 30 de Esta actividad se encuentra
Realizar  actualizacion y 2021 dentro de los términos de
s‘ociolizocién del mapa de|lideres de ejecucion 0%
riesgos en  caso de ser|proceso Cuando e
necesario .
requiera
A la fecha de elaboracion
Cuatrimestral (30[den presente informe, no se
de abri, 30 delrecibieron los soportes de
agosto y 30 de|monitoreo por cada lider de
Realizar monitoreo y diciembre) proceso, en consecuencia,
Sequimiento seguimiento al mapa del|lefe de Control no se realizd monitoreo 0%
9 riesgos y a la aplicacién de los|interno Toda la vigencia|correspondiente al 30 de °
controles (durante la|abril.
realizacién de las
auditorias
internas)
COMPONENTE 3
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO




Crear una base de datos con

La oficina de Protocolo cred
una base de datos con
todos los grupos de interés

los datos de personas e para invitarlos a partiicipar
instituciones que son en la Audiencia Publica de
beneficiarias de los servicios Rendicién de Cuentas a la
que presta el ICTM y que Ciudadania
deben ser invitadas a las
L 26 de marzo de
Rendiciones de Cuentas|Protocolo 0021 100%
(asociaciones, comités de
usuarios, consejos regionales,
gremios, veedurias,
universidades, medios de
comunicacién, asociaciones
de profesionales, etc.)
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible , . . L
P Crear en la pdgina web un Se cred en la pagina web
sitio exclusivo de rendicidn de ., institucional el sitio exclusivo para
Planeacion, . . .,
cuentas permanentes y . . publicar toda la informacion
) . . "|Comunicacione . S
actualizarlo con evidencias . ., |12 de marzo de|relacionada con la Audiencia
L . L s, Organizacién, o 100%
del seguimiento y ejecucion a Sistemnas 2021 Publica de Rendicién de Cuentas :
la estrategia: videos, Métodos Y https://www.culturayturismomani
encuestas, cronogramas e zales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-
informes. cuentas
Los cnales y medios de
Identificar los canales vy comunicacién identificados
medios de comunicacion mds{Comunicacione (26 de marzo dely utilizados fueron Facebook 100%
efectivos para utilizar en lals 2021 live, °
rendicién de cuentas Correo contacto y
Presencial
- . Los temas definidos a tratara
Definir el listado de temas a .. . .
. . . Planeacidn y[29 de enero delen la Audiencia, se
incluir en la Rendicion de . 100%
Cuentas Gerencia 2021 detallaron en el orden del

dia, guién y simulacro.



https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.culturayturismomanizales.gov.co/rendici%C3%B3n-de-cuentas

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
SUs organizaciones

Solicitar a las dreas la
informacién necesaria para

12 de febrero de

En reuniones de comité,
mediante correo electrénico

. . . Planeaciéon de solicitud de informacién, 100%
inclur en la Rendicion de 2021 . .
se realizaron las respectivas
Cuentas . . ..
solicitudes de informacion.
Se cuenta con evidencias de
. . la consolidaciéon de la
Enviar los insumos para . ..
. ., 26 de febrero delinformaciéon para la
elaborar el informe  de|Planeaciéon ., 100%
L 2021 rendicion de cuentas
Rendicion de Cuentas . .
realizada por planeaciéon y
del envio a comunicaciones
L ., . . Se elabord presentacion en
Disenar la presentacion de la|Comunicacione (12 de marzo de . P
. power point y pdf de la 100%
Rendicion de Cuentas S 2021 .
rendicion de cuentas
Realizar la convocatoria a la Se cuenta con evidencias de
Rendiciébn de Cuentas de la realizaciéon de la
manera masiva por medios de convocatoria  masiva  por
comunicacién y redes|Comunicacione [17 de marzo defredes sociales, pdgina web, 100%
(o]

sociales, especificando fecha,
lugar y hora

S

2021

audio, boletin de prensa e
invitaciones personales.




Enviar tarjetas de invitacion a
los representantes del sector

Se envidencié el envio de las
tarjetas de invitaciéon a los
infegrantes  del  consejo
directivo, concejo municipal,
consejo municipal de
cultura, consejos de dreas,

poro‘ ”que asistan  a la Protocolo 17 de marzo defsecretarios de despacho, 100%
Rendicion de Cuentas, 2021 alcalde, consejo municipal
especificando fecha, lugar vy de turismo y de grupos de
hora interes.
EqUIpo de Se realizd la Audiencia
Realizar el evento de Rendicion de 30 de abril de|PuUblica de Rendicién de 100%
Rendicidon de Cuentas Cuentas 2021 Cuentas el 26 de marzo de
2021.
La Audiencia PuUblica de
Trasmitir la audiencia publica Rendicidén de Cuentas a la
de rendicion cuentas a través|Comunicacione |30 de abril de|ciudadnia fue transmitida 100%
de pdagina Web vy Redes|s 2021 por redes sociales.
sociales
Generar un listado o base de Se tiene soporte de las Listas
datos de las  personas 30 de abril de|de asistencia
asistentes a la Rendicion de Profocolo 2021 100%
Incentivos para Cuentas
motivar la cultura de -
L En la Pagina web
la Rendiciéon y S -
Peticién de Cuentas |Publicar la presentacion en la|Organizacion, 12 de maro de msh’rngnol en el sitio de
pdgina Web para acceso delSistemas y rendicion de cuenfas, se 100%

toda la comunidad

Métodos

2021

tiene Publicada desde el 22
de febrero




Realizar una encuesta de

Se tienen los soporte de la
realizacién de la encuesta

evaluacion de la rendicion de|Planeacion ggmde aoril - de presencial y se colgd el 100%
cuentas a los asistentes mismo formato virtual para
su diligenciamiento.
. En Comité Institucional de
Socializar los resultados de la - -
. Gestion y Desempeno
encuesta de evaluacion en un realizado a orincioios de
Evaluaciény Comité de Gestion y ., 31 de mayo de p : P
. ., - Planeacidn mayo se socializaron los 100%
retroalimentacion a la|Desempeno para 2021 .,
e . resultados de la evaluacion
gestiéon institucional |conocimiento de todos los L
. . de la Audiencia Publica de
funcionarios L
Rendicidn de Cuentas.
Los resultados de la
Publicar los resultados de la ", evaluacion de las encuestas
- Organizacion, . . .
encuesta de evaluacion de la| . 4 de junio de|presencialesy virtuales, se
. Sistemas . 100%
Rendicion de Cuentas en lal, ., 2021 encuentran publicados en la
. Métodos L o
pdgina web pdgina web - rendicion de
cuentas
COUVIT UINCINTE &
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
La Secretaria General realizo
el informe y lo presentd a
. Control Interno, estd
5 deabril 2021 pendiente de socializacién y
Realizar de manera trimestral|Secretaria gdeojlzllo i?:z’rbbre la O.f|c,|nc1 de co,n‘r.rol interno 959,
un informe de PQRS General PUb“C9 en la pagina web e °
2021 informé a la gerencia los
Estructura 5deenero 2022 |resultados del seguimiento.

administrativa y
Direccionamiento

~ndemdl L Ala




esluieygico

Informe de PQRS del primer

Socializar el informe trimestral 10 degb.rll 2021 frimestre de 2021, pendiente
s , 10 de julio 2021 - s
de PQRS en el Comité|Secretaria por socializar en Comité de
G -, 10 de octubre . - 0%
Institucional de Gestion  y|General 2021 Gestion y Desempeno,
Desempeno de la enfidad 10 de enero 2022 programado para el 11 de
mayo de 2021
Secretaria
Mantener y fortalecer de ser|General . .
. Se evidencian las
posible los canales de acceso . .
. L L, Permanente actualizaciones realizadas 25%
a la comunidad (pdagina web,|Organizacion .
. en la Pagina web.
carteleras, entre ofros) Sistemas
Fortalecimiento de los Metodos
canales de afencion Socializar con todos los Tanto los protocolos de
funcionarios los protocolos de atencion de servicio al
atencidbn  de Servicio al|Secretaria 5 de marzo de|ciudadano como la 0%
Cuidadano establecidos en la|General 2021 encuesta de satisfaccion, se °
entidad y la encuesta de encuentran en proceso de
atencién al usuario elaboracion.
Implementar una encuesta de L? encugsfo de sohsf?cmon
satisfaccion  al usuario que al usuano (sje enclugn ra .gn
permita conocer la Secretaria 5 de abril de e oo oroTcp’n
percepcion ciudadana General 0021 !oorlo ; sV pos;rllc)r 0%
respecto  a los  servicios gnpemlfndomon y medaion
prestados y a la atencidon € resultados.
recibida por el ICTM
Talento h La capacitacién de
alento humano . . fortalecimiento d
Realizar actividades de .
N e competencias de los
capacitacion y sensibilizacion .
. servidores en torno a la
que conftribuyan al , g ..
- Secretaria 5 de marzo de|atencion y servicio al
fortalecimiento de las . 0%
. General 2021 ciudadano, fue reagendada
competencias de los

servidores y colaboradores en
torno a la atencién al usuario

para el 21 de mayo.




Realizar seguimiento a la
adecuada gestion de PQRSD

Se cuenta con evidencias de
seguimiento a la gestidon de
PQRSD a fravés de planilla 'y

. . |Secretaria en proceso de actualizacién
e informar anomalias Permanente . 30%
General del procedimiento de
oportunamente para ser
sUbsanadas respuesta de PQRS y los
formatos requeridos para su
Normativo y ejecucion
procedimental
Se encuentra publicado en
Realizar de manera semestral 10 de julio dellapdginaweb, el informe de
un informe de seguimiento a Control Infermno 2021 seguimiento trimestral a la 100%
las PQRS y presentarlo en el 10 de enero de|gestién de PQRSD y a las
CICClI 2022 Solicitudes de acceso ala
informacién publica.
Difundir a fravés de los Se cuenta con evidencias de
canales de comunicacién del los mecanismos de difusion
Relacionamiento con {ICTM todos los servicios que se|Comunicacione |, . utilizados como la  Pagina 100%
el ciudadano prestan, incluyendo lugares,|s web y redes sociales °
actividades y eventos
disponibles
COMPONENTE 5
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE RECHENIS OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
PERIODICIDAD
Revisar y modificar de ser 26 de Febrero de|Se encuentra publicado en
necesario la Resolucidon de(Secretaria 2021 la seccion de transparencia
Costos de Reproduccién de la|General de la  pdgina  web 100%

Informacidn

institucional.




Transparencia Pasiva

5 de abril de
2021
5 de julio de 2021

La secretaria general realiza
informe trimestral de
Solicitudes de acceso a la
informacién publica, lo
presenta a la oficina Control

Realizar de manera trimestral|{Secretaria Interno y esta elabora
. 5 de octubre de |. . 100%
un informe de PQRS General 2021 informe de seguimiento ala
gestién de la SAIP y se
5 de enero de . .
publica trimestralmente en
2022 ., .
la seccidn de tfransparencia
de la pdgina web
intitucional
La secretaria general realiza
informe trimestral de PQRSD,
lo presenta a la oficina
. 10 de julio de Control Interno y esta
Realizar de manera semestral . .
. _ Secretaria 2021 elabora informe de
un informe de solicitud de o ., 100%
acceso a la informacion General 10 de enero de [seguimiento a la gestion de
2022 PQRSD y se publica
frimestralmente en la
seccién de transparencia de
la pdgina web intitucional
El formulario de PQRS, se
Mantener en la pdgina web el|Organizacion, encuentra en proceso de
formulario de PQRS alSistemas y Permanente revision para ser puesto a 0%

disposicién de la comunidad

Métodos

disposicién de la comunidad
en la pdgina web.




Se encuentran publicadas

Profesional y ) - L PR
cedlnar una revisén de I Técnicos de varias plol!hcos institucionales
na lcuttura 30 de abril de|€Nlapaginaweb.
caracterizacidn de los usuarios . 50%
- Profesional y[2021
de los servicios del ICTM . .
Técnicos de
Turismo
. Se cuenta con registo de
Llevar el registro de las . . . .
ersonas que participan en los asistencia “a - la - Audiencia
P s que p par ., ., 30 de abril de|PuUblica de Cuentas a la
espacios de participacion|Planeacion . , . 100%
. .. 2021 Ciudadania, Publicado en la
ciudadana  (rendicidn  de o, .
seccidon de transparencia de
cuentas) ..
la pagina web.
o La pdgina wevb institucional
oo oo ce|onzScn coone eon, o e
o P Sistemas y|Permanente fransparencia. 100%
transparencia y acceso a lal;,,
. -, il Métodos
informacion publica
Mantener publicado en la
pdgina web de la entidad la . . . . .
e Comunicacione Se evidencia al ingresar a la
localizacion fisica, sucursales o Permanente .. 100%
. . , S pdgina web.
regionales, horarios y dias de
atenciéon al publico
Mantener publicado en la . Se encuentra en la seccién
L . Secretaria .
pdgina web la normatividad Permanente de tfransparencia; en 50%
. . General . .,
relacionada con la Enfidad proceso de actualizaciéon
Mantener publicado en la Comunicacione Se encuentra en el sitio
pdgina web las noticias de la S Permanente Centro de Prensa de la 100%
entidad pdgina web.
Mantener publicado en la Comunicacione Se encuentra en el sitio
pdgina web el calendario de Permanente Centro de Prensa de la 100%

actividades de la entidad

S

pdgina web.




Transparencia Activa

Mantener
pdgina web la mision, visidn,

publicado en la

Se encuentra en la seccidn

. Planeacion Permanente nuestra entidad del sitio 100%
funciones y deberes de la . . .
) Instituto de la pagina web.
entidad
Mantener publicado en la . Se encuentra en la seccidén
L . Secretaria . o
pdgina web el organigrama Permanente nuestra entidad del sitio 100%
. General . .
de la enfidad Instituto de la pagina web.
PUb“CG.r en la pagina web las , Se encuentran publicados
resoluciones y actos|Secretaria -
- . . Permanente en la seccion de 50%
administrativos que expida la|General .
. fransparencia
entidad
Publicar en la pdgina web el E! presypuesfo de la actual
resupuesto asignado para la|Financiera 12 de febrero dejvigencia, — se  encuentra 100%
presupt 9 P 2021 publicado en el sito de °
vigencia .
tfransparencia.
Publicar en la pdgina web la
e!ec,L{C|on presupue;’rol Financiera Mensual Se ehcugpfro en proceso de 0%
historica anual (publicar publicacion.
mensual)
. . L. Se encuentra publicado en
Publicar el plan anticorrupcion . .
. . . 29 de enero della seccidn de transparencia -
y de atencion al ciudadano|Planeacion . . 100%
. 2021 Plan Anticorrupcion y
con sus respectivos anexos . .
atencion al Ciudadano
Desde enero se publicd el
Publicar en la pqglno .\A,/eb los 3 29 de enero de plan de accidn m|5|ongl y los
proyectos de inversion en|Planeacion planes estratégicos 100%
. . -, 2021 .
ejecucion (plan de accién) establecidos en el Decreto
612.
Publicar en la pdgina web los . . . Se encuentra publicado en
informes de rendicién de Comunicacione 130 de bl de el sitio Rendicién de Cuentas 100%

cuentas

S

2021

de la pdgina web.




Mantener publicado en la

pdgina web los mecanismos|Secretaria
. Permanente En proceso. 0%
para interponer PQRS  y|General
denuncias
Publicar en la pdgina web el ., 29 de enero de|Se encuentra publicado en
Planeacion . . 100%
plan de compras anual 2021 la seccidn de transparencia.
La seccibn de talento
Mantener publicado en la , humano del sitio
L . . Secretaria .
pdgina web el directorio de Permanente fransparencia , se observa el 50%
. . . General . . . .
funcionarios de la entidad directorio de funcionarios
desactualizado.
Mantener publicado en la , Publicado en la seccién de
L Secretaria .
pdgina web las escalas Permanente fransparencia y acceso a la 100%
. . General . ., S
salariales de la entidad informacién publica.
Mantener publicado en la|Secretaria Publicado en la seccién de
pdgina web los informes de|[General Permanente fransparencia y acceso a la 100%
empalme Planeacion informacién publica.
. o 10 de julo de Se encuentra publicado vy
Publicar en la pdgina web los , hace parte del Informe de
. - Secretaria 2021 .
informes de solicitudes de PQRS, seguimiento a 100%
- 9 General 10 de enero de .
acceso a la informacion Publicados hasta marzo de
2022
2021
ng’rener publicado —en la Comunicacione |12 de febrero de|Publicado en la seccion de
pdgina web la oferta de . 100%
- . S 2021 fransparencia
servicios de la entidad
Mantener publicado en la
pdgina web la resolucion de(Secretaria 5 de marzo de|Se encuentra publicada en 100%

costos de reproduccién de la
informacién

General

2021

la pdgina web.




Mantener publicado en la

pdgina web el listado vy 12 de febrero de|Se debe revisar y actualizar
Control Interno . 0%
enlace a los entes de control 2021 la pdgina web.
que vigilan la entidad
.PUb“CGr en la pagina Web. !OS Publicado en la seccidon de
informes de gestion,[Control Intferno  |Permanente . 100%
L. o . fransparencia
evaluacion y auditoria
Mantener publicado en la . .
L. . , Se debe revisar e incorporar
pdgina web el link al SECOP|Secretaria : L
. Permanente el enlace de arficulacion en 0%
donde se encuentre la gestion|General la bading web
contractual de la entidad pag )
5 de abril de
2021
Realizar seguimiento a los|Secretaria 5 de julio de 2021 . .
. . , Se debe revisar y actualizar
indicadores de transparencia|Secretaria 5 de octubre de la b&aing web 0%
de manera trimestral General 2021 pag )
5 de enero de
2022
Secretaria
Crear y poner en secretaria
Seguimiento acceso |funcionamiento una encuesta General
alainformacion  |en la pdagina web sobre la 30 de abril de|Se debe revisar y actualizar
g . . . 0%
publica percepcion del espacio de . 2021 la pdgina web.
. Organizacion,
fransparencia y acceso a la|..
informacidén publica Sistemas Y
P Métodos
Se verificd que el aplicativo
Asignar un numero Admiarchi, ufilizado en la
consecutivo a las PQRS con el|Secretaria ventanilla Unica, genera un
Permanente 100%

fin de realizar seguimiento vy
control

General

numero cobsecutivo al
momento de registrar las
PQRS, en el sistema.




Mantener publicada en la
pdgina web la politica de

Organizacion,

Se enceuntra publicada en
las estrategias de fecnologia
de la informacién del sitio

Divulgacion politica sequridad de la informacion Sistemas Permanente plan estratégico de 100%
de seguridad de 1o |ye |q entidad Métodos informacién en el link de
informgcién y de TrOnSpCIrenCiC] Y acceso d |G
profeccién de datos informociéﬂ pOb“CO
personales
Mantener publicada en la "
L . Organizacion, . .,
pdgina web la politica del.. Publicado en la seccidon de
., Sistemas Permanente . 100%
proteccion de datos| ., fransparencia
. Métodos
personales de la entidad
Mantener publicado el indice o
. - Organizacion, . .,
de Informaciéon Clasificada .. Publicado en la seccidn de
. Sistemas Permanente . 100%
Reservada en la Enfidad en la|, ., tfransparencia
. . Métodos
pdgina web de la entidad
Mantener publicado el "
. -, Organizacion, . .,
esquema de publicacion del.. Publicado en la seccion de
. ., . . _|Sistemas Permanente . 100%
la informacidon en la pdginal,, . fransparencia
. Metodos
web de la entidad
Mantener publicado el " Se evidencié que  se
. . Organizacion, .
., |registro de activos de|.. encuentra publicao en la
Instrumentos Gestion |. L L. Sistemas Permanente L ., 100%
-, informacion en la pagina web|, ., pdgina ewb, en la seccion
de la Informacién . Métodos .
de la entfidad de fransparencia.
Aprobar y publicar en la
pogl.rjo web el programa de(Secretaria Permanente Pendiente. 0%
gestion documental de la|General
entfidad
Secretaria
. . General Pendiente de culminar la
Legalizar mediante acto . g
. . . 30 de abril delelaboracion de los
administrativo los instrumentos . ., . - 0%
Organizaciéon,  [2021 instrumentos de gestion de la

de gestidon de la informacién

Sistemas
Métodos

informacidén publica.




0

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
Socializar con todos los
funcionarios el Manual de|Secretaria 30 de Abril de Pendiente 0%
Contratacién, Supervision e|General 2021 : °
Interventoria de la Entidad
Contratacion Pblica |poner o disposicion de todos
Igs funaononos en un lugar de Secretaria 30 de Abril de .
facil acceso, el manual de Pendiente. 0%
., L General 2021
contratacidén, supervision e
interventoria
Socializar con todos los , .
. . . Secretaria 30 de Abril de .
funcionarios de la entfidad el General 2021 Pendiente. 0%
Cddigo de Integridad
Cédigo de Integridad |poner a disposicion de todos
los funcionarios en un lugar de(Secretaria 30 de Abril de .
. . Pendiente. 0%
facil acceso, el codigo de|General 2021

integridad de la entidad




