CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Y

S.A.S A 30 AGOSTO 2024

COMPONENTE 1

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA SECUIMIENTO)
OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
Primer Comité Institucional de Gestién y Desempefio del
ICTM para aprobar los planes en torno al Decreto 612 de|
2018.
Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos N Se realizd Comité Institucional dada la transformacion del
una vez ‘cada tres meses, a las acclones y Comité Institucional  d Tr@es}ral (30 de marzo, 30 o o ICTM a Promotora de Eventos y Turismo, para revisar toda
estrategias adoptadas para la operacion del Gestién y Desempefio de junio, 30 de septiembre 33% 66% 0 la doc én, politicas y que se deben
Modelo Integrado de Planeacion y y 31 de diembre de 2024.) " l
Gestién — MIPG. ajustar en torno al MIPG.
Se realiz el Primer Comité Institucional de Gestion yj
Desempefio el 28 de agosto, en el cual se aprobaron varios|
documentos institucionales.
A la fecha se han diligenciado los siguientes instrumentos)
de autodiagndsticos en los instrumentos entregados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publiica:
1. Control Interno
Adelantar y promover acciones permanentes| Comité  Institucional  de Trimestral (30 de marzo, 30 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
de autodiagndstico para facilitar la Gestién y Desempefio de junio, 30 de septiembre 38% 38% 0 3. Plan Anticorrupcion
valoracién interna de la gestion. y 31 de diembre de 2024.) 4. Seguimiento y Evaluacién
5. Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Cabe aclarar que son 13 herramientas dispuestas por el
DAFP
Comité Institucional de
Gestién y Desempefio
gsseg;;:';al: d'é"g:?;:t:gﬁ:czﬁgszzouo de Comité  Institucional Trimestral (30 de marzo, 30 Mediante reunién se slol‘wcité crear los I‘mea'mientos
materia de sequridad digital y| Gestién y Desempefio de junio, ;«)0 de septiembre 0% 0 0 operativos para la aplicacion de cada una de las politicas de|
de Ia informacion. y 31 de diembre de 2024.) MIPG en la entidad.
Aprobar y hacer seguimiento a los planes,|
programas, proyectos, est(ateglas y Comité  Institucional  de Tnn_nes_tral (30 de marzo, 30
herramientas necesarias para la Gestion y Desempefio de junio, 30 de septiembre 0% 0 0
implementacion intema  de las v P y 31 de diembre de 2024.)
politicas de gestion.
Definir mejoras al Modelo Integrado de
Plneacién y esén implemeriodoporle _ Desde 1a Ofcna de_ Control Interno se_reaizan 1]
act‘wida’des de control establecidas en todos|Comité  Institucional  de Trimestral (30 de marzo, 30 rec'omendaclones en torno a la implementacion de las
05 niveles de Ia organizacion y estudiar y| Gestion y Desempefio de junio, 30 de septiembre 33% 66% 0 polticas de gestién del MIPG. Las anteriores, se hacen a
adoptar las mejoras propuestas por el Comité y 31 de diembre de 2024.) través de correo'electronico y/o mediante las diferentes
Institucional de Coordinacion reuniones o comités de la entidad.
de Control Interno.
Generar espacios que permitan a sus Se realiz6 Comité Institucional dada la transformacion del
participantes el estudio y analisis de temas ICTM a Promotora de Eventos y Turismo, para revisar toda
relacionados con politicas de gestién | . la doc i6n, politicas y i i que se deben
desempefio, buenas précticas, herramientas,|Comité Institucional de| Z;"T‘u?i:aggaged;m;erﬁéio 33% 66% 0 ajustar en torno al MIPG.
metodologias u otros temas de interés para|Gestion y Desempefio 3]1 de aiembre dpe 2024.)
fortalecer la gestion y el desempefio Y - Se realiz6 el Primer Comité Institucional de Gestion yj
institucional y asi lograr el adecuado Desempefio el 28 de agosto, en el cual se aprobaron varios|
desarrollo de sus funciones. documentos institucionales.
Evaluar € €s@a0 Uel SISema Ge COnuor
Interno de la entidad y aprobar las
odficacnes, actualzacones y scciones de Se rea el Informe Semestral de evaluacién el Sistema
de la normativa vigente, de los informes de Control Interno ppr parte de la Oficina de Control
presentados por el jefe de control interno Comite  Institucional ~ de 28 de febrero y 31 de \I/?gt:rnr::?a %/Ozczorrespondlente al segundo semestre de la
o quien haga sus veces, de los organismos de|Coordinacion de Control agosto de 2024 50% 100% 0
control y de las recomendaciones Interno g i .
de otras instancias institucionales, como el Se realiz6 la evaluacién del Sistema de Control Interno
Comits Institucional de Geston y correspondiente al primer semestre de la vigencia 2024 y se
Desempefio u otros que suministren publicé en la pagina web
informacion relevante para la mejora del
Aprobar el Plan Anual de Auditoria de
(entidad) presentado por el jefe de control
interno o quien haga sus veces, hacer Se aprobé el Plan Anual de Auditorias en Comité
sugerencias y seguimiento a las Cémite  Institucional de 28 de febrero y 31 de Institucional de Coordinacion de Control Interno.
recomendaciones producto de la ejecucion|Coordinacion de Control agosto de 2024 33% 66% 0
del plan, de acuerdo con lo dispuesto Interno Se han ejecutado las actividades (informes, seguimientos y|
en el estatuto de auditoria, basado en lal auditorias) programados en el Plan Anual de Auditorias.
priorizacién de los temas criticos segun la
gestion de riesgos de la administracion.
Revisar la informacién contenida en los|
estados financieros del Instituto de Cémite Institucional de| Se han realizado evaluaciones y ajustes a los estados|
Cultura y Turismo de Manizales y hacer las| Coordinacien  de  Control 28 de febrero y 31 de 0% 66% 0 financieros desde la Oficina Administrativa y Financiera y la
recomendaciones a que haya lugar, en Interno agosto de 2024 Revisoria Fiscal. Los ajustes se han llevado al Comité de
coordinacién con el Comité Institucional de Sostenibilidad Contable
Goctidn v N .
ggon:étizjgzt:‘t‘ézoé‘::‘;; Analizar  los informes de auditoria, Se presentaron por parte de la Jefe de Control Interno el
Interno seguimientos y evaluaciones que presente Comite  Institucional ~ de 28 de febrero y 31 de informe de PQRS, Auteridad del Gasto Publico, Seguimiento
el jefe de control interno de la entidad, a fin|Coordinacion de  Control to de 2024 33% 66% 0 a Planes de Mejoramiento, Rendicion de la Cuenta,
de determinar las mejoras a ser Interno agosto de Derechos de Autor y el Informe Semestral de Control
implementadas en la entidad. Interno y el reporte de Control Interno del FURAG
Definir mejoras al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién implementado por la " . . .
entidad, con especial énfasis en las|Comite Institucional de| 28 de feb 31 d Clortr:;e de (itest;o'nb y Desemp:no donde se "\jl.evo dla
actividades de control establecidas en todos|Coordinacién de  Control 25_de febrero 'y N 0% 6% 0 Plataforma estrategica, mapa, de procesos, cadigo de
los niveles de la organizacién, informacion|Interno agosto de 2024 integridad, protocolo de atencion al ciudadano, planes del
que debera ser suministrada al Comité de| decreto 612, entre otros
Gestion y Desempefio para su incorporacion.
A e accoendaciones 0o Comie) Desde la Ofcna de Conrol Iermo se_reaizan Iag
desempefio en relacién con las politicas de Comite  Institucional  de| 28 de febrero y 31 de recomendaciones en torno a la implementacion de las|
” ~ Coordinacion  de  Control 33% 66% 0 politicas de gestion del MIPG. Las anteriores, se hacen a
gestion y desempefio que puedan agosto de 2024 £ P "
generar cambios o ajustes a la estructura de Interno través de correo'electronlco y/o mediante las diferentes
contral de |a entidad reuniones o comités de la entidad.




Someter a aprobacion del representante legal
de la entidad, la politica de administracion

La Politica de Administracion del Riesgo se encuentra|

realizar trazabilidad a las solicitudes.

del riesgo previamente estructurada por adoptada para el ICTM.
parte de la Oficina Asesora de Planeacion,| Comite Institucional de|
como segunda linea de defensa en la| Ny de febrero y 31 de o » A la fecha se encuentra construida la politica de|
N " .- |Coordinacién  de  Control 33% 66% 0 . ” N
entidad; hacer seguimiento para su posible agosto de 2024 administracion del riesgo para la Promotora de Eventos y]|
o Interno .
actualizacion y evaluar su eficacia frente a la Turismo SAS y se encuentra pendiente de aprobacién por
gestion del riesgo institucional. Se deberd| parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control
hacer especial énfasis en la prevencion y| Interno
deteccion de fraude y mala conducta.
I CO0Ig0 G€ INEQraaa TUe apronado por e COmie
Socializar el Cédigo de Integridad con todos| oy, 30 de diciembre de 2024 0% 50% 0 Institucional de Gestién y Desempefio y a la Fecha se
los funcionarios. encuentra pendiente de socializacién con los funcionarios de
Vincular a los servidores y contratistas de la
entidad al curso de integridad, transparencia
L ) y lucha contra la corrupcion establecido por|
Codigo de Integridad | Funcién Publica para dar cumplimiento a la|Secretaria General Permanente 0% 31,57% 0 A la fecha, tienen curso de integridad 6 de los 19
" | funcionarios de la Promotora
Ley 2016 de 2020. Enviar comunicado por
correo electrénico solicitando el desarrollo del
curen v_carane del snnorte on ol STGED
Diagramar y poner a disposicién de todos los| . .
funcionarios el Cédigo de Integridad de la| Protocolo 30 de abril de 2024 0% 100% 0 Bl Codigo de Integridad se encuentra _aprobado,
entidad diagramado y a disposicién de todos los funcionarios
20% 57% 0%
: SNIC OREONENTEL ; SEGUIMIENTO
PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO DE CORRUPCION OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
. . : s La politica se encuentra en espera de aprobacion una vez se|
Revisar y ajustar de ser necesario la political o, oq i 30 de marzo de 2024 3% 33% 0% convoque al Comité Institucional de Coordinacion de Control
de gestién del riesgo. Interno
Disefiar y poner en funcionamiento una
Politica de Administracién campafia de cultura organizacional para la| i
del Riesgo apropiacion de la politica de administracion|Planeacién 30 de junio de 2024 0% 33% 0% Esta actividad no presenta avance
del riesgo por parte de los funcionarios de la
entidad
Publicar la politica de administracién del La politica de administracion del riesgo vigente, se
riesgo en un lugar de fécil acceso para todos|Planeacion Permanente 33% 33% 0% P . - 9 9 v
. . encuentra publicada en la pagina web
los funcionarios.
Construir el mapa de riesqos de gestion y de|Planeacién Una vez aprobada la politica de administracién del riesgo,
Construccién del Mana de_|corrapcion P <9 9 ¥ Lideres de proceso 25 de enero de 2024 33% 33% 0% se procederd a la construccion del mapa de riesgos|
onstruccion del Mapa de - institucional de gestién v de corruncién
Riesgos de Corrupcién  [Aprobar el mapa de riesgos de gestion y de Comité  Institucional del Una vez aprobada la politica de administracion del riesgo,
corrupcién en el Comité Institucional de| - T 26 de enero de 2024 33% 33% 0% se procedera a la construccion del mapa de riesgos|
o - Gestion y Desempefio P i i
Gestién v D institucional de gestién v de corrupcion
Socializar el mapa de riesgos con todos los Una vez aprobada la politica de administracién del riesgo,
Funcionarios. P <9 Planeacion 25 de enero de 2024 33% 33% 0% se procederd a la construccion del mapa de riesgos|
Consulta y divulgacién - institucional de gestién v de corruncién _ — -
Publicar el mapa de riesqos en la pagina web Una vez aprobada la politica de administracién del riesgo,
del 10T, P 9 pag Planeacion 30 de enero de 2024 33% 33% 0% se procederd a la construccion del mapa de riesgos|
- institucional de gestién v de corruncién
- Cuatrimestral (30 de abril, Una vez aprobada la politica de administracion del riesgo,
Efectuar el seguimiento a los controles| . o o o ! e !
. Lideres de proceso 30 de agosto y 30 de 33% 0% 0% se procederd a la construccion del mapa de riesgos|
formulados en el mapa de riesgos. diciembre) institucional de gestién v de corruncién
Enviar el seguimiento de los controles, Cuatrimestral (30 de abril Una vez aprobada la politica de administracién del riesgo,
' o |formulados en el mapa de riesgos por| . : " " " e I8 " 10590
Monitoreo o revision . ; Lideres de proceso 30 de agosto y 30 de 33% 33% 0% se procederd a la construccion del mapa de riesgos|
proceso a la oficina de control interno con su . S 9 L
" diciembre) institucional de gestion y de corrupcion
resnectivo analisis.
Realizar actualizacién y socializacion ~ del| Lideres de proceso, Julio 31 de 2024 0% 0% 0% ir‘a :ii;irrgba:a ‘;a zglr“nstcraucd;é:dggmr;zc'gn ::‘ ::sg:;
mapa de riesgos en caso de ser necesario. Oficina de Planeacion Cuando se requiera se proc L . P <9
institucional de gestién y de corrupcién
Cuatrimestral (30 de abril,
30 de agosto y 30 de
Realizar monitoreo y seguimiento al mapa de diciembre) Una vez aprobada la politica de administracion del riesgo,
Seguimiento . Y seg! P: Jefe de Control Interno 33% 0% 0% se procedera a la construccion del mapa de riesgos|
riesgos y a la aplicacién de los controles. N N PR o i
Toda la vigencia (durante institucional de gestién y de corrupcién
la  realizacion de las|
auditorias internac)
27% 24% 0%
COMPONENTE 3 . ,
REDES INSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
Identificar requisitos a cumplir, con base en
los lineamientos que emita la secretaria de|Planeacion 30 de marzo de 2024 33% 66% 0% Se tienen definidos de acuerdo a los items de la Matriz ITA.
transparencia.
y P Se realiz6 el seguimiento a la Matriz ITA en el instrumento
Gestionar acompafiamiento por parte de lafp,oqcign 30 de abril de 2024 0% 100% 0% establecido por la Procuraduria, del cual se generd el
secretarfa de transparencia. ¢ 0 ra.
respectivo certificado de
Identificar entidades y actores clave para la
consolidacion de la Red interinstitucional
para el fortalecimiento de prevencion de|pi, o g 30 de abril de 2024 0% 0% 0% Esta actividad no presenta avance
actos de corrupcién, transparencia y|
legalidad en la Promotora de Eventos vy]
Redes Institucionales Turismo
Presentar una propuesta de conformacion de
la Red interinstitucional para el
fortalecimiento de prevencién de actos de|Planeacién 15 de junio de 2024 0% 0% 0% Esta actividad no presenta avance
corrupcién, transparencia y legalidad en la|
entidad
Evaluar los resultados de las encuestas de|c ., 30 de diciembre de 2024 0% 0% 0% Esta actividad o presenta avance
satisfaccién al usuario realizadas
7% 33% 0%
COMPONENTE 4
CANALES DE DENUNCIA SEGUIMIENIO) OBSERVACIONES
|___SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30DEABRIL | 31DEAGOSTO | 31 DE DICIEMBRE
Se recepcionan las PQRS desde los correos electrénicos o de
Recibir, ~ radicar 'y direccionar las| ctone de Gerencia Permanente 33% 66% 0% manera fisica en la recepcion y desde alli se radican para la
comunicaciones que ingresan a la entidad. Secretaria General donde se hace el reparto de acuerdo a la|
Poner a disposicion de la comunidad el £ . "
Presencial formato de PQRSD para ser diligenciado en|Planeacién Permanente 3% 66% 0% Estd disponible en la recepcion el formato de PQRS para ser
\ 2 diligenciado por la comunidad cuando lo solicitan
a_recencién al momento de reauerirlo.
Instaurar en la recepcion de la entidad un
buzén de denuncias para sgr UF'I'zadc por la Planeacion Permanente 0% 0% 0% Esta actividad no presenta avance
comunidad y/o los funcionarios en caso
da car renuaridn
Mantener habiliatada la linea telefonical
(celular) de la promotora durante el horario| Secretaria General Permanente 33% 66% 0% Se tiene habilitada la linea de celular
de atencién al usuario.
Telefénica
Documentar las peticiones de los ciudadanos|
realizadas de manera teléfonica, con el fin de|Secretaria General Permanente 33% 66% 0% s:esentan las cuando  se




Recibir mediante correo electronico las|

Se recepcionan las PQRS desde los correos electronicos o de
manera fisica en la recepcién y desde alli se radican para la

9 o o
PQRSDI instauradas por la comunidad en|Asistente de Gerencia Permanente 33% 66% 0% Secretarfa General donde se hace el reparto de acuerdo a la
Virtual general. competencia
Habilitar en la pagina web formulario paral
realizar PQRSD de los ciudadanos y/o|Comunicaciones Permanente 0% 0% 0% Esta actividad no presenta avance
funcionarios
: L Se recibio capacitacion de la Personeria en Control Interno}
Revisar las responsabilidades y alcance del Disciplinario
control disciplinario frente a las quejas y] P :
imi i i i juni 0% 50% 0% . .
Seguimiento y Control der!unc\as Yy proponer acciones para su Secretaria General 30 de junio de 2024 o o /o De acuerdo & la reestructuracion de la entidad, se asigné la
mejora o fortalecimiento, en el marco del - P
N funcién de Control Disciplinario al Cargo de Secretario (a)
programa de transparencia. General
21% 48% 0%
COMPONENTE 5.1
RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
Crear una base de datos con la informacion
de personas e instituciones que son
beneficiarias de los servicios que presta el Protocolo
ICTM y que deben ser invitadas a las| Comunicaciones Base de datos desde la oficina de Protocolo actualizada con
rendicién de cuentas (asociaciones, comités| Cultura 1 de abril de 2024 100% 100% 0% las personas y grupos de interés de la entidad para enviar
de usuarios, consejos regionales, gremios, N la invitacion
9 Turismo
veedurias,  universidades, medios  de|
Informacion de calidad y en comunicacién, asociaciones de profesionales,
lenguaje comprensibl ate ) -
guaje comp Crear en la pagina web un sitio exclusivo de
rendicion de cuentas permanentes Se tiene creado un sitio exclusivo en la pagina web de
actualizarlo con evidencias del seguimiento y| Comunicaciones 1 de abril de 2024 33% 100% 0% Rendicién de Cuentas, donde se cargo la informacion
ejecucion a la estrategia: videos, encuestas,| relativa a la audiencia publica vigencia 2023
c e informes
Identificar los canales y medios de Se realizé audiencia presencial y transmisién en vivo de la
comunicacion mas efectivos para utilizar en|Comunicaciones 1 de abril de 2024 0% 100% 0% p P! Y
L rendicién de cuentas vigencia 2023
la rendicién de cuentas.
Definir el listado de temas a incluir en la " : " o " o Se defini el listado de los temas a incluir en el informe de
rendicién de cuentas. Planeacién y Gerencia 05 de abril de 2024 100% 100% 0% aestion de 2023 para Ia Rendicion de Cuentas
Solnanar a las &reas \a_nf\formacwon necesaria| oo acion 05 de abril de 2024 100% 100% 0% Se sa_)]ncwto la actualizacién de la informacién del informe de
para incluir en la Rendicion de Cuentas. gestion 2023
Enviar los insumos para elaborar el informe|.r. jo jag 4reas 19 de abril de 2024 50% 100% 0% Se elabor6 el informe de rendicién de cuentas vigencia 2023
de rendicién de cuentas.
Consolldac\o_n' de la |nforn_1a‘<£\on para realizar| Planeacién 26 de abril de 2024 50% 100% 0% Se ha consolidé \_a |nforma'c|on actualizada que se ha
la presentacion de la rendicion de cuentas. recibido de las diferentes areas
Diélogo de doble via con la |Disefi i6 icio = . .
o y s | Deliar a presentacidn de la rendicidn de| o nicaciones 7 de mayo de 2024 0% 100% 0% Se disefié la presentacién de la rendicién de cuentas
organizaciones Sj::::sr ;ae i;)::zﬁaau::aas;a la o:er::j‘;f; :Z Se realizé la convocatoria virtual, por redes sociales y
e va p cl Comunicaciones 7 de junio de 2024 0% 100% 0% también fisica para la audiencia péiblica de rendicién de
comunicacién y redes sociales, especificando
cuentas
lugar. fecha v hora.
Enviar tarjetas de invitacion a los| g - y
representantes del sector para que asistan a Se realiz6 la convocatoria virtual, por redes sociales y
presentar para q Protocolo 7 de junio de 2024 0% 100% 0% también fisica para la audiencia publica de rendicion de
la Rendicién de Cuentas, especificando lugar,
cuentas
fecha v hora.
Equipo de Rendicion del Se realizd la audiencia publica de rendicién de cuentas en el
Realizar el evento de Rendicion de Cuentas. Cﬂer’:tas 21 de junio de 2024 0% 100% 0% Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores,
corre I a la vigencia 2023
Generar un listado o base de datos de las Se genero el listado de los asistentes a la audiencia publica
Incentivos para motivar la |Personas  asistentes a la rendicién  de|Protocolo 21 de junio de 2024 0% 100% 0% o n de centos P
cultura de la Rendicién y ;‘di“tcaasr la presentacion en la pagina web del
Peticién de Cuentas ICTM, para acceso de la comunidad en|Comunicaciones 21 de mayo de 2024 0% 100% 0% 3: E:::E:sen a pégina web la presentacién de la rendicién
aeneral
Real\_zz_tf una encuesta de eya\uaclon de laj Planeacién 21 de junio de 2024 0% 100% 0% Se aplico el fom_vato de evaluacion d_e la 'rEI:\dICIO" de
rendicién de cuentas a los asistents cuentas a los asistentes a la audiencia piblica
Realizar seguimiento a los compromisos|
generados de los espacios de didlogo|Planeacién 31 de diciembre de 2024 0% 100% 0% Se envid respuesta a las preguntas de manera escrita
Evaluacién y desarrollados de la entidad (de presentarse).
retroalimentacion a la Socializar los resultados de la encuesta de|
gestion institucional evalua::lo[\ en un comn;e de gestion | Planeacion 28 de junio de 2024 0% 100% 0% Se §ocn§\|zaron los rg;ultados de la ?ncuesta en Comité
desempefio para conocimiento de todos los| Institucional de Gestién y Desempefio
funcionarios.
Publicar los resultados de la encuesta de| El informe de control interno en torno a la evaluacién de la
evaluacion de la rendicion de cuentas en la|Control Interno 28 de junio de 2024 0% 100% 0% rendicién de cuentas fue publicado en la pagina web de la
naaina web del ICTM. entidad
COMPONENTE 5.2
SERVICIO AL CIUDADANO SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
Realizar de manera trimestral un informe de| Secretaria General Prlmergs_ 5 dias héablies| 3% 66% 0% Se real\zo_el |nforrqe trimestral de _PQRS_ correspondiente a
PQRSD. (abril, julio, octubre, enero) los dos primeros trimestres de la vigencia
inistrati Socializar el informe trimestral de PQRSD en
Estructura administrativa .
vay Comité  Instituci de Gestion y|Secretaria General Mes slgylenle_ a lal 0% 0% 0% No se 'ha SOCIE|I.Z'Ed0 el prlmerlnforme de PQRS en el
Direcc o . presentacion del informe Comité de Gestién y Desempefio
D de la entidad.
Publicar el informe trimestral de PQRSD en la " . .
pigina web de la entidad (seccion|Secretaria General Prlmergs_ 5 dias hables| 0% 66% 0% Publicados en la pagina web los dos primeros informes de
i) (abril, julio, octubre, enero) pars de la vigencia 2024
Mantener y fortalecer de ser posible los|
canales de acceso a la comunidad (pagina| Comunicaciones Permanente 33% 66% 0% Siguen disponibles los canales de acceso a la comunidad
Fortalecimiento de los | web. carteleras. entre otros).
canales de atencién Realizar una campafa de divulgacion de los| A través de redes sociales se ha intensificado la divulgacion
io o o o
lcar\ales de atencién de la promotora con la| Comunicaciones 30 de junio de 2024 0% 100% 0% de los canales de atencién de la entidad
Implementar una encuesta de satisfaccion al
usuario que permita conocer 1a percepcion| o orria General 30 de junio de 2024 0% 0% 0% Se encuentra pendiente la ejecucion de esta actividad
ciudadana respecto a los servicios prestados
y a la atencion recibida por la entidad
Ofertar capacitaciones en las siguientes
Talento humano tematicas: Cédigo de integridad,
ol ia, servicio al ci y|Secretaria General 30 de noviembre de 2024 0% 0% 0% Se encuentra pendiente la ejecucion de esta actividad
conflicto de intereses, para fortalecer los|
valores de Ins servidores niihlicos
Realizar actividades que contribuyan al
for imi de las ias de los| ; - o o o " . ‘ L
. Gerencia 30 de junio de 2024 0% 0% 0% Se encuentra pendiente la ejecucion de esta actividad
servidores y colaboradores en torno a la
atencién al usuario.
Realizar revision y actualizacion de los|
procedimientos y formatos asociados a las|Secretaria General 30 de septiembre de 2024 0% 50% 0% Se actualizaron los formatos de PQRS
Normativo y proc EORST e by -
Realizar de manera semestral un informe de - o ol
L 30 de junio de 2024 o o o Se realizé el informe semestral de PQRS y se encuentra
seguimiento a las PQRSD y presentarlo en el|Control Interno de d bre d 0% 50% 0% d lizarl ! 6 d )
CIccL 30 de diciembre de 2024 pendiente socializarlo en el Comité de Control Interno
Difundir a través de los canales de|
Relacionamiento con el |comunicacién de la entidad todos 05| hicaciones Permanente 0% 66% 0% Pagina web de la entidad y pagina del plan 52
ciudadano servicios que se prestan, incluyendo lugares,
actividades v eventos di
COMPONENTE 5.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SEGUIMIENTO
Ley 1712 de 2014 - Resolucién 1519 de 2020 OBSERVACIONES
FECHAY/O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD 30 DE ABRIL 31 DE AGOSTO 31 DE DICIEMBRE
1.1, Misién, visién, funciones y deberes. | Planeacién Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
1.2 Estructura organica — Organigrama. Gerencia Permanente (Cuando se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia

requiera




1.3 Mapas y cartas descriptivas de los

13 Mapa Planeacién Permanente (Cuando se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
1.4 Directorio institucional. Asistente Gerencia f:;mz:‘::: I(f““i’r""ri‘se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
15 Directorio de senvidores publicos, Secretaria General Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
1.6 Directorio de entidades. Cultura y Turismo Permanente (Cuando se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
i;r ?:fig:“:"’e‘:e‘:sgz’:'::‘r‘zi’gsef’ Cultura y Turismo f:;mz:‘::: I(f““i’r""ri‘se 3% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
1. Informacién de la Entidad | -8 Senvcio al publico, normas, formularios ¥ | prgyoc Permanente (Cuando se 33,3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
L9 Pmed"’[‘]’f::“ Slue se siguen para foMar | pianeacién f:;mzr:"te (Cuando se 33% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
1.10 Mecanismo de presentacion directa de
Z:'C;zﬁlecz Bt {.J’:ﬂi’:‘;i;;‘zzf‘“"" Secretaria General f:gm:?:gﬁ:;l“;’c‘i‘;)* 33% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
isiones del suieto obliaado.
1.11 Calendario de actividades y eventos. | Comunicaciones f:;m::‘::‘e (Cuando ‘Se 0% 66% 0% Pégina del plan 52
L12 Inform/aclf:n sobre decisiones que puede Secretaria General Pemjanente (C.uand'o se 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacion
afectar al plblico. reauiera actualizacién)
1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. Control Interno Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
1.14 Publicacién de hojas de vida. Secretaria General f:;m::‘::‘e (Cuando ‘Se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
2.1. Normativa de la entidad o autoridad. Secretaria General '::;:;Z:::S-en g:’i:iﬁ\‘se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
211 Leyes. Secretaria General Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
2.1.2 Decreto Unico Reglamentario. Secretaria General Permanente (Cuando se 33% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
2. Normativa 2.1.3 Normativa Aplicable. Secretaria General '::;:;Z:::S-en g:’i:iﬁ\‘se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
2.1.4 Gaceta Oficial. Secretaria General Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales. | Secretaria General Permanente (Cuando se 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
2.2. Blisqueda de normas. Secretaria General '::‘;mz:‘ae:fe (C.ua"d,o‘se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
3.1 Plan anual de adquisiciones. Planeacion 31 de Enero de 2024y 31 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
3.2. Publicacioén de la informacién
contractual. (SIA Observa - SECOP y Listado |Secretaria General Mensual 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
de Contratos)
3. Contratacién 3.3 Publicacitn de la ejecucién de los Secretaria General Permanente 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
2;6::::”& de contratacién, adquisicion y/o Secretaria General f:ém:p::fe (Cya"d,o ‘se 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
3.5 Formatos o modelos de contiatos © | secretarfa General Permanente (Cuando se 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
1. Presupuesto general de ingresos, 625105 | ginanciera 31 de enero de 2024 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacion
4.2. Eiecucion Financiera v Tesoreria Mensual 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
4.3. Plan de accién. Planeacién 31 de enero de 2024 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de ia
4.4, Provectos de inversién. Planeacién Cuatrienal 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccién de ia
4.5_Informes de empalme. Gerencia Cuando se reauiera 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
4.6. Informes de gestion, evaluacion y auditoria.
4.6.1 Informe de Gestion. Planeacién Anual 0% 100% 0% Se bublicé el informe de aestién de Ia vigencia 2023
4,6.2 Informe de Rendicion de Cuentas, | Planeacion finua) (Hasta el 30 de junio 3% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
3 4.6.3 Planes de Mejoramiento. Control Interno Permanente ~ (Cuando - se 0% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccidn de transparencia
4 Planeaclwﬁ?érmes 4.7. Informes de la oficina de control interno.
4.7.1 Informe Semestral de Control Interno. | Control Interno 30 Je enero de 2024y 30 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
4.7.2 Otros Informes. Control Interno T:::Sr‘r:" cuatrimestral, 3% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
30 de marzo de 2024, 30
48, Informe sobre defensa publica y Secretaria General de junio de 2024, 30 de 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
prevencion del dafio antijuridico. septiembre de 2024 y 30 de|
ici de 2024
30 de marzo de 2024, 30
::;?(;r‘r:;‘:;esq‘;‘e’;‘:ssgffjaﬁz’se 03 | pgictente Gerencia ‘::pd:g\‘gredse et y33(1)0 o 0% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
ici de 2024
5.1, Trémites y servicios portal Gov.co. Planeacién Permanente oada aue 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
5. Tramites <
5.1.1. Trémites y servicios. Planeacién '::;L':Z:‘::: m"(i?:n‘ que 3% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
6.1 Descrincion aeneral. Comunicaciones Permanente 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de ia
R I De acuerdo al Plan de
G.Z.blrarthpa(cj{m pa rta Iaclldentlf@;ladn de Comunicaciones Accion  de Participacion 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
problemas y diagnostico de necesidades. Ciudadana
6.3. Planeacion y/o presupuesto participativo. | Planeacion Pe"“a“e’fe (Cada que se 3% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
64 Participacion y consulta cludadana de | o etaria General Permanente (Cada que s 3% 6% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
6. Participa De acuerdo al Plan de
6.5. Colaboracién e innovacion abierta. Comunicaciones Accién  de  Participacion 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
Ciudadana
De acuerdo al Plan de
6.6. Rendicion de cuentas. Comunicaciones Accién  de  Participacion 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
Ciudadana
De acuerdo al Plan de
6.7. Control ciudadano. Comunicaciones de Participacién 33% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccién de transparencia
ladana
7.1. Instrumentos de gestion de la informaci
7.1.1. Registros de Activos de Informacién, | Or9enizacion,  Sistemas y|Permanente  (Cada ' que 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
712 Indice de Informacién Clasificaday | Organizacion,  Sistemas y|Permanente _ (Cada  que 33% 3% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
Zninimisﬂ::ma de Publicacién de la arégtzgsacwon, Sistemas Y| f:‘;mz:‘::fe _(Cadg ) que 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
7.1.4. Tipos de Informacién Clasificada y Organizacion, Sistemas Permanente  (Cada ue|
7. Datos Abiertos Reservada (Indicando fecha de Mégmdos ' ) requiera actualizacién) d 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
: jento de Ia reserva). a
7.15. Programa de Gestién Documental. | Secretaria General Permanente (Cada ' aue 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
7.1.6. Tablas de Retencién Documental. Secretaria General Permanente (Cada que 33% 33% 0% Para la promotora de eventos y turismo no se ha
reauiera actualizacion) actualizado esta informacién
ﬁz;“i‘ﬁf:fbﬁfgrwucc“’” dela a’ég;;‘;““’"' Sistemas ) '::;mz:‘::te (Cada ' que 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
7.2. Seccién de datos abiertos. Qrganizacien,  Sistemas y|Permanente  (Cada | que 33% 33% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
8. Informacion Especifica E:{;é"ﬁg;’:‘:c'°" para ninos, ninas'y Planeacién y Control 31 de diciembre de 2024 3% 66% 0% Se encuentra publicada en la seccion de transparencia
ara Grupos de Interés Interno
P P 8.2, Informacién para Muieres. 0% 0% 0% No se ha actualizado Ia informacién
9. Obligacién de Reporte de |1 Convocatorias. Cultura y Turismo Pe'ma“e"§e (Cada que se 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
Informacién 9.2 Gestién del Talento Humano. Secretaria General 31 de enero de 2024 33% 3% 0% Se encuentra publicada en Ia seccién de
9.3 Gestién Ambiental. Planeacién Cuatrienal 0% 0% 0% No se ha actualizado la informacién
TOTAL CUMPLIMIENTO 22% 8% 0%
COMPONENTE 6
INICIATIVAS ADICIONALES e
OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL 31DEAGOSTO | 31 DE DICIEMBRE




Realizar ~ seguimiento para que los|
funcionarios obligados de la entidad realicen

Todos los funcionarios que han ingresado nuevos,|
presentaron la declaracié. A la fecha se tiene declaracién de

el diligenciamiento del aplicativo por la|Secretaria General 30 de junio de 2024 0% 68% 0% 13 funcionarios. Los 6 antiguos, deberan presentarla una|
integridad, de acuerdo a la Ley 2013 del vez realicen la i6n de renta corr I ala
2019. vigencia anterior
Modificar el codigo de integridad del ICTM,
especificando \95 canﬁles y el proce_dlmlento Planeacion. 30 de abril de 2024 0% 100% 0% En e} codlgo‘ de 'lntegndad quedd incluido el capitulo de|
para la manifestacion de conflictos de conflictos de interés
intarde
Reallzar_una capacltaglon a los funcionarios, Secretaria General 30 de junio de 2024 0% 0% 0% Esta actividad alin no presenta avances
en Conflictos de Interés
Conflicto de interés. Orientar legal o técnicamente a los|
z’z:)\/rfizrae;[)res c:n?;::ba;me di:?;en/::relsal Se presta orientacion a los contratistas en el
i Jere: v Secretaria General Permanente 33% 66% 0% diligenciamiento de la Declaracién Proactiva de Conflicto de
declaracién de conflictos de intereses of .
ot p . . Interés y a los funcionarios nuevos
decision de impedimentos, recusaciones,
P ninc L
Realizar seguimiento para que los futuros|
contratistas de conformidad a la lista de| )
chequeo para la suscripcion de contratos de| Item incluido como requisito de la lista de cheque para la
prestacion de servicios de la entidad realicen|Secretaria General Permanente 33% 66% 0% elaboracion de un contrato, tanto para persona natural,
el diligenciamiento del aplicativo por la como para persona juridica
integridad, de acuerdo a la Ley 2013 del 2019
antes de la suscripcién del contrato.
Aprobar por el consejo directivo el manual de i :
contratacion y adoptarlo por  resolucion| Secretaria General 30 de marzo de 2024 0% 100% 0% Hanual de contratacion aprobado por acuerdo de fa Junta
interna. irectiva
Realizar una _sensbilzacion con los
funcionarios y supervlsor'es acerca de la Secretaria General 30 de mayo de 2024 0% 100% 0% Se han r'eallzado varias Fapacltaclones en torno a la
Contratacién importancia de la aplicacién del manual de| contratacion y a la supervision
contratacién v subervision.
Socializar y poner a disposicién de todos los|
funcionarios en un Il_J'gar de facll_a_gceso, el Secretaria General 30 de junio de 2024 3% 100% 0% El, manua\ de contr:_abaclon se encuentra publicado en la|
manual de contratacion y supervision de la pégina web de la entidad
entidad en su versién actualizada.
12% 75% 0%

TAL PRIMER SEGUIMIENTO AL 30 ABRIL 2024

18%




