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CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

PROMOTORA EVENTOS Y TURISMO S.A.S A 31 AGOSTO 2025

COMPONENTE 1 SEGUIMIENTO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL |31 DE AGOSTO ERLIS OBSERVACIONES
DICIEMBRE
Se realiz6 seguimiento a
las acciones y estrategias
para la operacion del
Aprobar y hacer seguimiento, Modelo Integrado de
por lo menos una vez cada Comité Planeacion y Gestion -
tres meses, a las acciones y Institucional  de MIPG a través del
estrategias adoptadas para la Gestion Trimestral 33% 66% 0% diligenciamient’o del
operacion del Modelo Desempefio Formulario  Unico de
Integrado de Planeaciéon vy Reporte y Avance de la
Gestion — MIPG. Gestion - FURAG que
mide el indice de
desempefio institucional
de las entidades publicas.
Durante el
diligenciamiento del
FURAG se revis6 con cada
lider de politica la
implementacion de
Adelantar y promover " acciones relevantes‘ que
acciones permanentes de Con}ntel se encuenAtran pendlen?fes
autodiagndstico para facilitar g‘:z::zonal ds Trimestral 33% 66% 0% z:lriﬂolzellomplementacmn
la valoracién . !
interna de la gestion, Desempefio Igualmente y de acuerdo
a los resultados del IDI se
elaboré  informe  de
resultados comparando
las dimensiones y
politicas con la medicién
inmediatamente anterior.
Con el seguimiento a la
implementacion del
Modelo a través del
diligenciamiento del
Asegurar la implementacion y " FURAG, ‘se constata el
desarrollo de las politicas de Corrrtel cgmpllmlento de X las
L, K . Institucional  de|_ . directrices en materia de
gestion y directrices en Gestion v Trimestral 33% 66% 0% seguridad digital y de la
materia de seguridad digital y . X o .
de Ia informacion. Desempefio informacién,  bajo el
entendimiento de que
esta politica requiere la
inversion de recursos que
en la actualidad la entidad
Comité Institucional~de Gestiény E; nt;;r?:ordancia “on Tos
Desempefio resultados del FURAG y
las recomendaciones
arrojadas luego de la
Aprobar y hacer seguimiento a medicion por el
los planes, programas,|Comité Departamento
proyectos, estrategias  y|Institucional  de Trimestral 0% 50% 0% Administrativo de la
herramientas necesarias para|Gestion Funcién Publica, se han
la implementacidn interna de|Desempefio realizado acciones que
las politicas de gestion. permitan  mejorar la
implementacion del
modelo y se estin
construyendo los planes
de accidn hor nalitica
Definir mejoras al Modelo
Integrado de Planeacidn y Se tiene implementada la
Gestion implementado por la » )
entidad, con especial énfasis L, politica de cont’rf)l interno
L Comité y la politica de
en las actividades de control Institucional ~ de administracién del riesgo
establecidas en todos los ., Trimestral 33% 66% 0% A .
Gestion que tienen explicitamente

niveles de la organizacion y
estudiar y adoptar las mejoras
propuestas por el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

Desempefio

las lineas de defensa y las
responsabilidades de cada
una




Generar espacios que
permitan a sus participantes
el estudio y andlisis de temas
relacionados con politicas de
gestion y desempefio, buenas

Comité

Durante el primer
trimestre del afio en curso
se realizdé el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio que permite
entre otros aprobar los
planes del Decreto 612 y
hablar de temas
relacionados con las
politicas de gestion vy

racticas, herramientas, | Institucional  de|_ . .
P , . Trimestral 33% 66% 0% desempefio.
metodologias u otros temas|Gestion .
R . . Igualmente, se tiene
de interés para fortalecer la|Desempefio ,
) . proyectado realizar otro
gestion y el desempefio .
Do ) comité en el mes de
institucional y asi lograr el .
septiembre para
adecuado desarrollo L
de sus funciones socializar los resultados
’ del IDI tanto en MIPG
como en MECI y la
resolucion de delegacion
de las politicas al interior
de la entidad.
Evaluar el estado del Sistema
de Control Interno de la
entidad y aprobar las La Oficina de Control
modificaciones, Interno realizo el
actualizaciones y acciones de seguimiento del estado
fortalecimiento del sistema a del Sistema de Control
partir de la normativa vigente, Interno a través del
de los informes presentados|Cémite diligenciamiento del
or el jefe de control interno o|Institucional  de autodiagnéstico de
por €l clona Semestral 50% 100% 0% 8
quien haga sus veces, de los|Coordinacion de control interno durante el
organismos de control y de las|Control Interno mes de enero y el mes de
recomendaciones de otras julio, el cual establece las
instancias institucionales, recomendaciones y
como el Comité Institucional observaciones
de Gestion y Desempefio u pertinentes a cada
otros que suministren componente del sistema
informacion relevante para la
mejora del sistema.
Aprobar el Plan Anual de
Auditoria de (entidad)
presentado por el jefe de . L.
R . Durante la primera sesion
control interno o quien haga . o
sus veces, hacer sugerencias del Comité Institucional
o g Yl comite de  Coordinacién  de
seguimiento 2 las Institucional ~ de Control Interno de la
recomendaciones producto de o Semestral 100% 100% 0% A a i
. L. Coordinacién  de vigencia 2025 se aprobd
la ejecucion del plan, de
) Control Interno el plan  anual de
acuerdo con lo dispuesto en el o . .
L auditorias para la vigencia
estatuto de auditoria, basado
R en curso
en la priorizacién de los temas
criticos segln la gestion de
riesgos de la administracion.
. . L. Los estados financieros
Revisar la informacion
. presentados con corte al
contenida en los estados .
§ . . P 31 de diciembre de la
financieros de la entidad y|Cdmite N A
hacer las recomendaciones a|lnstitucional  de vigencia 2024  fueron
L, Semestral 100% 100% 0% revisados por la Revisoria
que haya lugar, en|Coordinacion de . . .
L " Fiscla, la Junta Directiva,
coordinacién con el Comité|Control Interno
. la Asamblea de
Institucional de . .
L. « Accionistas y rendidos en
Gestion y Desempefio.
el CHIP
- - A, La Profesional de control
Comite Institucional de Coordinacion de Analizar los informes de Interno presenta ante el
Control Interno o . R
auditoria, seguimientos vy Comite comité institucional de
evaluaciones que presente el Institucional  de coordinaciéon de control
jefe de control interno de la L Semestral 33% 66% 0% interno todos los informes
A ) ) Coordinaciéon de B
entidad, a fin de determinar elaborados, asi como su
las mejoras a ser Control Interno observaciones y/o
implementadas en la entidad. recomendaciones en cada
tema puntual
Definir mejoras al Modelo -
) L, La Oficina de Control
Integrado de Planeaciéon y
> Interno de acuerdo a sus
Gestion implementado por la L
R . . seguimientos  presenta
entidad, con especial énfasis| , . .

- Comite sus observaciones y/o
en las actividades de control Institucional ~ de recomendaciones al
establecidas en todos los o, Semestral 33% 66% 0%

Coordinaciéon de Modelo Integrado de

niveles de la organizacion,
informacién que deberd ser
suministrada al Comité de
Gestion y Desempefio para
su incorporacion.

Control Interno

Planeacion y Gestion para
que sea suministrada al
Comité de Gestion vy
Desempeiio




Analizar las recomendaciones

del Comité Institucional de Se revisan y acatan en la
gestion y desempefio en|Cémite medida de las posibiliades
relaciéon con las politicas de|Institucional  de Semestral 33% 66% 0% las recomendaciones del
gestion y desempefio que|Coordinacion de Comité de Gestion vy
puedan generar cambios o|Control Interno Desempefio cuando estas
ajustes a la estructura de se presentan
control de |a entidad.
Someter a aprobacién del
representante legal de la
entidad, la politica de
administracion  del  riesgo Para la vigencia 2025 se
previamente estructurada por revis6 la politica de
parte de la Oficina Asesora de Comite administracion del riesgo
Planeacion, como segunda Institucional  de adoptada en la vigencia
linea de defensa en la entidad; Coordinacién  de Semestral 100% 100% 0% 2024 para la Promotora
hacer seguimiento para su Control Interno de Eventos y Turismo y se
posible actualizacion y evaluar determiné que no es
su eficacia frente a la gestion susceptible de ajustes y/o
del riesgo institucional. Se modificaciones
debera hacer especial énfasis
en la prevencion y deteccion
de fraude y mala conducta.
TOTAL CUMPLIMIENTO 47% 75% 0%
COMPONENTE 2 SEGUIMIENTO
31 DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL | 31 DE AGOSTO DICIEMEBRE
Para la vigencia 2025 se
revis6 la politica de
administracion del riesgo
Revisar y ajustar de ser|lefe de Oficina adoptada en la vigencia
necesario la politica de|Administrativa y|Anual 100% 100% 0% 2024 para la Promotora
gestion del riesgo. Financiera de Eventos y Turismo y se
determiné que no es
susceptible de ajustes y/o
modificaciones
Disefiar y poner en
funcionamiento una campafa
de cultura organizacional paral|lefe de Oficina Esta actividad no presenta
la apropiacion de la politica de|Administrativa y|Trimestral 0% 0% 0% avances
administracién del riesgo por|Financiera
parte de los funcionarios de la
entidad.
Publ!celar Ia p0|lt.ICa de Jefe de Oficina L
Politica de Administracién del Riesgo admlnlstracnor} }iel riesgo en Administrativa y|Permanente 0% 0% 0% Esta actividad no presenta
un lugar de fécil acceso para Financiera avances
todos los funcionarios.
Jefe de Oficina E:Srfi(:\istrat:ja Oﬂcm?{
Construir el mapa de riesgos Administrativa y Financiera se realizé la
- L Financiera Anual 86% 100% 0% .,
de gestion y de corrupcion. Lideres de construccion del mapa de
proceso riesgg:ls dz los 15I proclzsc;s
establecidos en la entida
Aprobar el mapa de riesgos de|Comité El mapa de riesgos fue
gestion y de corrupcion en el|Institucional  de Anual 26% 100% 0% aprobado en Comité
Comité Institucional de|Gestion Institucional de Gestion y
Gestion y Desempefio. Desempefio Desempefio
Durante la construccién
- de los mapas de riesgos se
Socializar el map:a de ‘riesgos f;;ini‘:rat?vf:ms Anual 26% 100% 0% socializé con ca((;ia lider de
con todos los funcionarios. Financiera proceso y/o areas, los
riesgos inherentes a su
competencia
. . Jefe de Oficina L
Pub!lc?r el mapa de riesgos en Administrativa y|Anual 0% 0% 0% Esta actividad no presenta
la pagina web Financiera avances
Se realiz6 seguimiento a
Efectuar el seguimiento a los Lideres de Ieons IC:snt:e:;e)ZseS;:bll'ieecslggz
controles formulados en el Cuatrimestral 33% 100% 0%
mapa de riesgos. proceso con _corte al segundo
cuatrimestre de la
entidad
Se envio el seguimiento a
Enviar el seguimiento de los los controles a la
controles formulados en el Lideres de Profesional Universitario
mapa de riesgos por proceso a Cuatrimestral 33% 100% 0% de Control Interno para su
la oficina de control interno proceso revision, monitoreo,
con su respectivo analisis. seguimiento y

observaciones respectivas




Mapa de Riesgos

Se realizé la actualizacién
del mapa de riesgos y

. socializacion con cada
. o Lideres de
Realizar actualizacién % proceso responsable.
socializacion del mapa de ! Posteriormente tanto los
) P Jefe de Oficina|Semestral 0% 100% 0% N
riesgos en caso de ser - X mapas de riesgos como su
. Administrativa y X L
necesario. X A respectivo  seguimiento
Financiera .
fueron enviados a la
Oficina de Control Interno
y a la Gerencia.
La Oficina de Control
Interno realizé
seguimiento y motireo a
Realizar monitoreo y los mapas de riesgos y la
sggwmento aI_ n?:’apa de|lefe de Control Cuatrimestral 33% 66% 0% aplicacion de controles
riesgos y a la aplicacion de los|Interno con corte al segundo
controles. cuatrimestre de la
vigencia y de acuerdo a
las auditorias internas
realizadas.
TOTAL CUMPLIMIENTO 42% 70% 0%
COMPONENTE 3 SEGUIMIENTO
31DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA | 30 DEABRIL (31DEAGOSTO| | - oo
Se realizé identificacién
de cada uno de los puntos
del acordedn de
Identificar requisitos a transparencia que solicita
cumplir, con base en los L, N el MINTIC, identificando
Iineapmientos que emita la Planeacion Abril 0% 100% 0% ademas responsables y
secretaria de transparencia. periodicidad de
publicacién para iniciar la
actualizacion del link en la
péagina web
Durante la realizacion del
Comité  Ejecutivo  del
Realizar medicién de Fondo par?lel Fom(-_:-nto M
. ) . la Promocion de Ciudad,
satisfaccion con los duefios de se han realizado las
S los recursos de la " . o o o -
Redes Institucionales -~ L. Planeacion Julio 0% 66% 0% evaluaciones de los
Administracion Central + lizad
- royectos realizados por
Municipal y la Red de proy h X p
la entidad, la ejecucion
Ecoparques
presupuestal de  los
mismos vy las actividades
realizadas.
Durante los eventos de
Realizar la aplicacion de los ciudad que se han
instrumentos de medicién de realizado, se ha aplicado
derrama econdmica en los|Planeacion Diciembre 33% 66% 0% la medicion de la derrama
eventos realizados por la econdmica de acuerdo al
entidad instrumento  construido
para tal fin.
Evaluar los resultados de las Esta actividad no presenta
encuestas de satisfaccion al|Planeacion Agosto 0% 0% 0% P
i . avances
usuario realizadas
Durante el mes de agosto
se inicié la socializacién
Socializar el Cdédigo de del Cédigo de Integridad
! I,Z '8 Profesional L o, o o '8 . erl
Integridad con todos los Diciembre 0% 14% 0% (Valor Honestidad) por
> A Protocolo L.
funcionarios. correo electrénico,
cartelera institucional y
grupo promotora
Vincular a los servidores y
contratistas de la entidad al
curso de integridad,
transparencia y lucha contra
la corrupcién establecido por
Cddigo de Integridad i6 ibli i ivi
g g Funmcﬁn ‘ P:bllcla . pa;:ledjr Zecretalrla Julio 0% 0% 0% Esta actividad no presenta
cumplimiento a la Ley e|Genera avances
2020. Enviar comunicado por
correo electrénico solicitando
el desarrollo del curso vy
cargue del soporte en el
SIGEP.
El Cédigo de Integridad de
. la Entidad se encuentra
Diagramar y  poner a K
disposicion de todos los|Profesional diagramado Y fue
p_ ) o Abril 50% 100% 0% socializado con todos los
funcionarios el Cddigo de[Protocolo . . .
. X funcionarios a través del
Integridad de la entidad. -
correo electronico
institucional
12% 49% 0%
COMPONENTE 4 SEGUIMIENTO




SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL | 31 DE AGOSTO Sl OBSERVACICNES
DICIEMBRE
Las peticiones que ingresan
Recibir, radicar y direccionar las|, . ale entldaq fon recibidas en
comunicaciones que ingresana AS|sten-te de Permanente 33% 66% 0% la 'recepaon donde se
2 entidad Gerencia radican y se pasan a la
Secretaria General para su
respectivo direccionamiento
Presencial Poner a disposicion de la
comunidad el formato de PQRSD El formato de PQRS esta en
para ser diligenciado en la|Planeacién Permanente 33% 66% 0% la recepcién disponible para
recepcion al los ciudadanos
momento de requerirlo.
Instaurar en la recepcion un
buzén de denuncias para ser Esta actividad no presenta
utilizado por la comunidad y/o|Planeacién Permanente 0% 0% 0%
los  funcionarios en  caso avance
de ser requerido.
Mant'er‘\er habiliatada la I!’nea la linea telefénica de la
;lereaf::eICZI (Pfslr:Ir?or)ddeeaI;::iz:aadl Secretaria General [Permanente 33% 66% 0% entidad esta habilitada para
usuario. atencion al usuario
Telefénica . - .
Documentar las peticiones de los Las peticiones telefénicas de
ciufjadénos realizad_as de man_era Secretarfa General | Permanente 33% 66% 0% ciudadan.os (si es del caso)
teléfonica, con el fin de realizar son tramitadas como PQRS y
trazabilidad a las solicitudes. pasan a reparto
Recibir mediante correo izmunicac:zl::n las
§Iectr0n|co las _PQRSD AS|stenFe de Permanente 33% 66% 0% presentadas  por  correo
instauradas por la comunidad en|Gerencia L
electrénico y se pasan para
Virtual general. reparto
Habilitar. en fa pégina web Se solicité al web master de
Zc;rmul?;lso pa;aUdrae;!:; PQT;Z Comunicaciones Permanente 0% 0% 0% la entidad la creacién del
funcionarios. formulario en la pagina web
Revisar las responsabilidades y
alcance del control disciplinario
frente a las quejas y denuncias y Secretaria General Creacion y aprobacion por la
Seguimiento y Control proponer acciones para su Control Interno Julio 0% 100% 0% junta directiva del
mejora o fortalecimiento, en el procedimiento disciplinario
marco  del programa de
transparencia.
CUMPLIMIENTO TOTAL 21% 54% 0%
COMPONENTE 5.1 SEGUIMIENTO
31 DE 31 DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Crear una base de datos
con la informacién de
personas e instituciones que
son beneficiarias de los
servicios que presta la
Promotora y que deben ser|Protocolo Se cuenta con la base
invitadas a las rendiciéon de{Comunicacione Marzo de de datos de grupos de
cuentas (asociaciones, [s 2025 100% 100% 0% interés de la Promotora
comités de usuarios, | Cultura (entidades, gremios,
consejos regionales, | Turismo entre otros)
gremios, veedurias,
universidades, medios de
comunicacion,
asociaciones de
profesionales, etc.)
Informacion de calidad y enlengudie | creqr en la pagina web un Se créo el sitio en la
comprensible sitio exclusivo de rendicién pdgina web para la
de cuentas permanentes y rendicién de cuentas
actualizarlo con evidencias|Comunicacione |Marzo de 0% 100% o% ,ademds de un baner
del seguimiento yls 2025 de socializacién del
ejecucion a la estrategia: informe y los datos para
videos, encuestas, enviar preguntas y/o
cronogramas e informes. sugerencias
Liderado por la Alcaldia
de Manizales, se realizd
Identificar los canales vy lrgeri;g;z:céqe Ef)zlrﬁgsde
medios de comunicacion|Comunicacione Abril de 2025 0% 100% 0% enla cual se

mds efectivos para utilizar
en la rendicion de cuentas.

S

identificaron los
canales y medios de
comunicacién mas
efectivos a utilizar




Definir el listado de temas a

Planeacion y

Marzo de

Se definié el listado de
los temas a incluir en el
informe de gestién de

X h L 1 1
incluir en la rendicion de Gerencia 2025 00% 00% 0% la vigencia 2025 (primer
cuentas.

semestre) con el cual se
construyd el informe
- . Se solicité a cada drea
Solicitar a las dreas la
informacién necesaria para Marzo de responsable la
. ) - Planeacién 100% 100% 0% informacion necesaria
incluir en la Rendicién de 2025 L
para construir el informe
Cuentas. -
de gestion
. . Se recibié de cada
Enviar los insumos para &rea la informaciéon
elaborar el informe de|Todas las dreas | Abril de 2025 100% 100% 0% . N
s necesaria para nutrir el
rendicion de cuentas. . L.
informe de gestion
Consolidacion de la Se consolidé el informe
informacion para realizar 10| o, o o g Abrilde 2025 100% 100% o |degestionyiue
presentacion de la aprobado por la
rendicion de cuentas. gerencia
Se elaboré la
presentacion de
acuerdo a los
Disefiar la presentaciéon de|Comunicacione lineamientos impartidos
rap Abril de 2025 0% 100% 0% por la Alcaldia de
la rendicion de cuentas. s X
Manizales y fue
., i . i remitida a la Secretaria
Didlogo de doble via con la ciudadania de Planeacion
Yy sus organizaciones Municipal
. . Se realizé convocatoria
Redalizar la convocatoria a .
. através de redes
la rendicion de cuentas de X P
manera masiva por medios| Comunicacione sociales y pagina web
X 2 Abril de 2025 0% 100% 0% de la Alcaldia de
de comunicacién y redes|s N
. i Manizales y la
sociales, especificando
Promotora de Eventos y
lugar, fechay hora. X
Turismo
. . S Se realizd convocatoria
Enviar tarjetas de invitacion .
através de redes
a los representantes del N P
sector para que asistan ala sociales y pagina web
" baraq Protocolo Abril de 2025 0% 100% 0% |dela Alcaldia de
Rendicion de  Cuentas, f
e Manizales y la
especificando lugar, fecha
Promotora de Eventos y
y hora. .
Turismo
Se realizé la audiencia
publica de rendiciéon
de cuentas de la
Equipo de Alcaldia de Manizales y
Reollzgr} el evento de Rendicion de Mayo de 0% 100% 0% la PromoToroAde
Rendicién de Cuentas. 2025 Eventos y Turismo en las
Cuentas
Salas Cumanday del
Centro Culturaly de
Convenciones Teatro
Los Fundadores
Se llevé registro de
Generar un listado o base osm‘r_en(:lg a l,q .
de datos de las personas Mayo de audiencia pblica de
: pers Protocolo A 0% 100% 0% rendicién de cuentas
asistentes a la rendicion de 2025 .
desde la Alcaldia de
cuentas. !
Manizales como
organizador principal
Incentivos para motivar la cultura de la Elinforme y
Rendicion y Peticidon de Cuentas presentacion general se
encuentran publicados
Publicar la presentacion en en el micrositio
la  pdgina web, paralComunicacione [Mayo de 0% 100% 0% destinado por la
acceso de la comunidad|s 2025 N ° ? Alcaldia de Manizales

en general.

para tal fin, con
conjunto con la demas
informacién de la
rendicién de cuentas




Realizar una encuesta de

Se aplicd la encuesta
de evaluacion de la
audiencia publica de

evaluacién de la rendicion|Planeacion Mayo de 0% 100% 0% rendicion d? cuentas
. 2025 de la Alcaldia de
de cuentas alos asistentes. .
Manizales y Promotora
de Eventos y Turismo a
los asistentes
Se levantaron
Realizar seguimiento a los compromisos de la
compromisos generados de Junio de audiencia puUblica de
los espacios de didlogo|Planeacién 0% 100% 0% rendicién de cuentas
X 2025
desarrollados de la enfidad los cuales hacen parte
(de presentarse). integral del informe de
evaluacion del proceso
Evaluacion erefroqllmgnTGC|on ala Los resultados de la
gestion institucional
encuesta de
satisfaccion se
Socidalizar los resultados de encuentran incluidos en
la encuesta de evaluacién el informe de
en un cotmfe de gestion y Planeacion Junio de 0% 0% o% evc:lAuacwlon c%e!o
desempeno para 2025 audiencia publica de
conocimiento de fodos los rendicién de cuentas y
funcionarios. pendientes de
socializacién en el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Los resultados de la
encuesta de
Publicar los resultados de la satisfaccion se
encues_m_ ,de evaluacion de Control Inferno Junio de 0% 100% 0% en.cuemron incluidos en
la rendicion de cuentas en 2025 elinforme de
la pagina web evaluaciéon de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas
COMPONENTE 5.2 SEGUIMIENTO
31 DE 31 DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
La auxiliar
administrativa de
gerencia elabord los
Realizar de manera secretaria Abril,  Julio, ﬁsz;:gg:;:;%r;;s
frimestral un informe de Octubre, 25% 50% 0% ) Y
General los remitié ala
PQRSD. Enero .
. X Secretaria General para
'Estrupfuro o'dmlnlstrohv,cly su revision y posterior
Direccionamiento estratégico envio a la Oficina de
Control Interno
Publicar el informe trimestral . )
P . Abril,  Julio, -
de PQRSD en la pdagina|Secretaria Esta actividad no
. - Octubre, 0% 0% 0%
web de la entidad (seccién|General Enero presenta avance
fransparenciay).
Mantener y fortalecer de
ser posible los canales de Comunicacione Se mantienen en
acceso a la comunidad Permanente 33% 66% 0% servicio los canales de
(pdgina  web, carteleras, acceso ala comunidad
Fortalecimiento de los canales de  |entre ofros).
atenciéon
Realizar una campana de Se harealizado
dlvulgoaon‘(,de los canales|Comunicacione Julio 33% $6% 0% duvulgocuongtroves de
de atencién con lals las redes sociales de los
comunidad. canales de atencion
Implementar una encuesta
de satisfaccion al usuario
que permita conocer la . L
percepcion ciudadana Secrefaria Julio 0% 0% 0% Esta acfividad no
.. __|General presenta avance
respecto a los servicios
prestados y a la atencién
recibida por la entidad
Ofertar capacitaciones en
las  siguientes  temdticas:
Coédigo de infegridad,
Talento humano i ici i ivi
fransparencia, servicio al|Secretaria Diciembre 0% o% o% Esta actividad no

ciudadano y conflicto de
intereses, para fortalecer los
valores de los servidores
publicos.

General

presenta avance




Realizar actividades que
contribuyan al
fortalecimiento de las Esta actividad no
competencias de los|Gerencia Diciembre 0% 0% 0%
X presenta avance
servidores y colaboradores
en torno a la atencién al
usuario.
La Oficina de control
Interno presentd el
informe semestral con
corte al 31 de
. diciembre de 2024 y 30
Realizar de manera A
semestral un informe de de junio de 2025 de
Normativo y procedimental o Control Interno | Julio, enero 50% 100% 0% PQRS y lo publicé en la
seguimiento a las PQRSD y . .
pdgina web, mismo
presentarlo en el CICCI. .
que fue reenviado por
la Gerencia para
conocimiento de los
funcionarios y fines
pertinentes
Difundir a través de los
canales de comunicaciéon Se difunden los servicios
de la entidad todos los Comunicacione y/o eventos arealizar a
Relacionamiento con el ciudadano  |servicios que se prestan, Permanente 33% 66% 0% fravés de los canales de
incluyendo lugares, comunicacién de la
actividades y  eventos entidad
disponibles.
COMPONENTE 5.3 SEGUIMIENTO
FECHA Y/O
31 DE 31 DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIOgICIDA 30 DE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Permanente
1.1. Misidn, vision, funciones (Cuando se
o ’ ! Planeacion requiera 0% 0% 0% Pendiente
y deberes. R
actualizacid
n)
Permanente
1.2 Estructura orgdnica — (Cuando se
y A 9 Gerencia requiera 0% 0% 0% Pendiente
Organigrama. .
actualizacid
n)
Permanente
1.3 Mapas y cartas (Cuando se
descriptivas de los Planeacion requiera 0% 0% 0% Pendiente
procesos. actualizacié
n)
Permanente
Asistente (Cuando se
1.4 Directorio institucional. . requiera 0% 0% 0% Pendiente
Gerencia .
actualizacid
n)
Permanente
1.5 Directorio de servidores Secretaria (Cuando se
publicos, empleados o requiera 0% 0% 0% Pendiente
. General o
contratistas. actualizacio
n)
Permanente
. . (Cuando se
1.6 ADlrecforlo de Cultura y Turismo [requiera 0% 0% 0% Pendiente
entidades. R
actualizacioé
n)
. . Permanente Se encuentran
1.7 Directorio de .
Qaremiacionss o (Cuando se publicados los
gremia Cultura y Turismo |requiera 0% 66% 0% directorios de turismo y
asociaciones en las que s o
. actualizacid agremiaciones del
participe. o
n) sector turistico
Permanente
1.8 Servicio al publico, (Cuando se
. . normas, formularios y Protocolo requiera 0% 0% 0% Pendiente
1. Informacién de la Entidad . s
protocolos de atencién. actualizacié
n)
1.9 Procedimientos que se Permanente
siguen para tomar (Cuando se
guenp . Planeacién requiera 0% 0% 0% Pendiente
decisiones en las diferentes R
) actualizacid
drea.
n)
1.10 Mecanismo de
presentacién directa de Permanente
solicitudes, quejas y secretaria (Cuando se
reclamos a disposicién del requiera 0% 0% 0% Pendiente
- - General o
publico en relacién con actualizacié
acciones u omisiones del n)

sujeto obligado.




En el Centro de Prensa

Permanente de la pdgina web se
1.11 Calendario de Comunicacione (Cuando se publica la informacién
o'cﬂvidodes eventos s requiera 33% 66% 0% referente alas
Y : actualizacidé actividades y/o
n) eventos desarrollados
por la Promotora
Permanente
1.12 Informacién sobre secretaria (Cuando se
decisiones que puede Generdl requiera 0% 0% 0% Pendiente
afectar al publico. actualizacid
n)
Tg:g:gzr;;e Se encuentra publicado
1.13 Entes y autoridades . el listado de los entes
. Control Intferno  |requiera 0% 66% 0% s
que lo vigilan. . de control que vigilan a
actualizacio .
la enfidad
n)
Permanente
. - . . (Cuando se
;;t;uobllcoaon de hojas i‘fecr:zg\m requiera 0% 0% 0% Pendiente
. actualizacié
n)
Permanente
. . (Cuando se
: actualizacié
n)
Se encuentran
Permanente " .
publicados los links a la
Secretaria (Cuqndo € gaceta nacional y
2.1.1 Leyes. requiera 0% 66% 0% .
General R, municipal para consulta
actualizacio L
n) de la normatividad
legal vigente
Se encuentran
Permanente " .
(Cuando se publicados los links a la
2.1.2 Decreto Unico Secretaria requiera 0% 66% 0% gaceta nacional y
Reglamentario. General quiera ° ° ° municipal para consulta
actualizacio L
n) de la normatividad
legal vigente
Se encuentran
Permanente . "
(Cuando se publicados los links a la
2. Normativa 2.1.3 Normativa Aplicable. Secrefaria requiera 0% 66% 0% goc_efg nacionaly
General s municipal para consulta
actualizacid .
n) de la normatividad
legal vigente
Se encuenfran
Permanente . .
(Cuando se publicados los links a la
. Secretaria X gaceta nacional y
2.1.4 Gaceta Oficial. requiera 0% 66% 0% -~
General R, municipal para consulta
actualizacid L
n) de la normatividad
legal vigente
Permanente
2.1.5 Politicas, lineamientos |Secretaria (Cuqndo se .
manuales General requiera 0% 0% 0% Pendiente
Y . actualizacié
n)
Se encuentran
Permanente . .
publicados los links a la
. Secretaria (Cuqndo se gaceta nacional y
2.2. BUsqueda de normas. requiera 33% 66% 0% -
General s municipal para consulta
actualizacio L
n) de la normatividad
legal vigente
3.1 Plan anual de Link al SECOP Il -
G‘d Uisiciones Planeacién Enero y Julio 0% 33% 0% Pendiente publicacion
a : del Plan 2025
3.2. Publicacién de la
'(glfirggscé‘r’vnqc_"s'ég"oc;“yo" sGe:r:Z:g‘”o Mensual 0% 66% 0%  |Link ol SECOP Il
Listado de Contratos)
3'.3' PUk?l,ICOC‘On dela secrefaria Permanente 0% 0% 0% Pendiente
L. ejecucion de los contratos. |General
3. Contratacion
Permanente
3.4. Manual de Ssecretaria (Cuando se
confratacién, adquisicion Generdl requiera 0% 0% 0% Pendiente

y/o compras.

actualizacié
n)




Permanente

. (Cuando se
3.5. Formatos o modelos Secretaria . .
" A requiera 0% 0% 0% Pendiente
de contratos o pliegos tipo. |General . L.
actualizacid
n)
,4‘]' Presupuesto gAenera‘l ,de Financiera Enero 0% 0% 0% Pendiente
ingresos, gastos e inversion.
4.2. Ejecucion presupuestal. Fmonc@ro Y Mensual 0% 0% 0% Pendiente
Tesoreria
43.Plan de accion. Planeacion Enero 100% 100% 0% Sv‘g'wdo enlapdgina
4.4. Proyectos de inversion. |Planeacién Cuatrienal 100% 100% 0% N/A
4.5. Informes de empalme. |Gerencia Cuchdo e 0% 0% 0% Pendiente
requiera
4.6. Informes de gestién, evaluacién y auditoria.
4.6.1 Informe de Gestidn. Planeacién Anual 0% 0% 0% Pendiente
Publicado en la pagina
4.6.2 Informe de Rendicion Planeacion Junio 33% 33% 0% web.\\rjlf al SIA para
de Cuentas. rendicion de cuentas
ante la contraloria
4. Planeacion, Presupuesto e Informes
4.6.3 Planes de Permanente Publicado en la pdgina
. . Control Interno | (Cuando  se 33% 66% 0% pag
Mejoramiento. web
presenten)
4.7. Informes de la oficina de control interno.
4.7.1 Informe Semestral de Control Interno | Enero y Julio 50% 100% 0% Publicado en la pagina
Control Inferno. web
Trimestral, Publicado en la pagina
4.7.2 Otros Informes. Control Interno | cuatrimestral 33% 66% 0% web pagd
, semestral
4.8. Informe sobre defensa Secretaria 'J\/L\J?‘liréo'
publicay prevencion del - 0% 0% 0% Pendiente
= PP General Septiembre
dano antijuridico. L.
y Diciembre
4.9. Informes trimestrales Marzo,
§obre accesoa Aswsfenfg JUHI?, 0% 0% o% Pendiente
informacién, quejas y Gerencia Septiembre
reclamos. y Diciembre
Permanente
. - (Cada que " .
5.1. Trdmites y servicios Planeacion requiera 33% 66% 0% Publicado en la pagina
portal Gov.co. . web
actualizacio
n)
5. Trdmites
Permanente
(Cada que
5.1.1. Trémites y servicios. Planeacién requiera 0% 0% 0% Pendiente
actualizacié
n)
L Comunicacione Publicado en la pagina
6.1. Descripcién general. s Permanente 33% 66% 0% web
De acuerdo
6.2. Participacion para la al Plan de
identificacion de Comunicacione [Accion  de Publicado en la pdgina
. - L ) 33% 66% 0%
problemas y diagndstico dels Participacid web
necesidades. n
Ciudadana
Permanente
6.3. Planeacion y/q ] Planeacion (Cada que 33% 66% o% Publicado en la pagina
presupuesto participativo. se web
presenten)
6.4. Participacion y consulta Permanente
ciudadana de proyectos, |Secretaria (Cada que Publicado en la pdgina
o 33% 66% 0%
normas, politicas o General se web
programas. presenten)
De acuerdo
6. Participa al Plan de
6.5. Colaboracién e Comunicacione |Accién  de Publicado en la pdgina
X - : L ) 33% 66% 0%
innovacién abierta. s Participacid web
n
Ciudadana
De acuerdo
al Plan de
6.6. Rendicion de cuentas. Comunicacione Accllo'n 'd,e 33% $6% 0% Publicado en la pdgina
Participacid web
n

Ciudadana




De acuerdo
al Plan de

aplicativo por la integridad,
de acuerdo a la Ley 2013 del
2019.

6.7. Control ciudadano. Comunicacione Acc.lo'n 'd,e 33% 66% 0% Publicado en la pagina
S Participacid web
n
Ciudadana
7.1. Instrumentos de gestién de la informacién.
Permanente
) . Organizacion, (Cada que
711 Reglsfrgls de Acfivos Sistemas y|[requiera 0% 0% 0% Pendiente
de Informacion. . s
Meétodos actualizacio
n)
Permanente
7.1.2. Indice de Informacien | Or9enizacion.  f(Cada que .
s Sistemas y|requiera 0% 0% 0% Pendiente
Clasificada y Reservada. . R,
Meétodos actualizacio
n)
Permanente
7.1.3. Esquema de Organizacion, (Cada que
Publicacién de la Sistemas y|requiera 0% 0% 0% Pendiente
Informacién. Métodos actualizacié
n)
7.1.4.Tipos de Informacion Permanente
Clasificada y Reservada Organizacién, (Cada que
(Indicando fecha de Sistemas y|requiera 0% 0% 0% Pendiente
levantamiento de la Métodos actualizacié
reservay). n)
7. Datos Abiertos
Permanente
L. . (Cada que
7.1.5. Programa de Gestion |Secretaria requiera 0% 0% 0% Pendiente
Documental. General R,
actualizacio
n)
Permanente
L. . (Cada que
7.1.6. Tablas de Retencion  |Secretaria X .
requiera 0% 0% 0% Pendiente
Documental. General R
actualizacio
n)
Permanente
7.1.7. Costos de Organizacion, (Cada que
Reproduccién de la Sistemas y|requiera 0% 0% 0% Pendiente
Informacién Publica. Métodos actualizacié
n)
Permanente
L. Organizacion, (Cada que
7‘2.‘ seccion de datos Sistemas y|requiera 33% 66% 0% Enlace a Datos.gov.co
abiertos. . o
Meétodos actualizacié
n)
8.1. Informacién para nifios, Publicado en la pagina
- - - . 33% 66% 0%
8. Informacién Especifica para Grupos  |nifas y adolescentes. Planeacion y . web
. Diciembre
de Interés PR — Control Interno
8. - nfermacion para 0% 0% 0% Pendiente
Mujeres.
Permanente
9.1 Normatividad Especial  [Culturay Turismo i(e:OdO que 0% 0% 0% Pendiente
X o, presenten)
9. Obligacion de Reporte de 3 T
Informacion 9.2 Mapas de Riesgos ecretaria Marzo 0% 0% 0% Pendiente
General
9.3 Planes de Accidn
Institucionales- Decreto 612|Planeacion Cuatrienal 0% 0% 0% Pendiente
de 2018
TOTAL CUMPLIMIENTO 17% 43% 0%
COMPONENTE é SEGUIMIENTO
31 DE 31 DE OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 30 DE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Realizar seguimient I Se ha realizado
. gl." °© .O para que seguimiento de acuerdo a
los funcionarios obligados de la .
. . la lista de chequeo para
entidad realicen el ue los funcionarios que
diligenciamiento del|Secretaria General|Junio 33% 66% 0% q q

van a ingresar a la
enfidad  presenten la
declaracién de conflictos
de interés




Conflicto de interés.

Modificar el coédigo de
integridad, especificando los
canales y el procedimiento
para la  manifestacion  de
conflictos de interés.

Planeacién.

Abril

0%

100%

0%

El Cddigo de Integridad
incluye el capitulo de
conflictos de interés y el
mismo fue socializado por
correo electrénico

Realizar una capacitacion alos
funcionarios en Conflictos de
Interés

Secretaria General

JUnio

0%

0%

0%

Esta actividad no presenta
avance

Orientar legal o técnicamente
a los servidores, confratistas,
supervisores, coordinadores o
jefes inmediatos, en la
declaraciéon de conflictos de
infereses o decision de
impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o
incompatibilidades.

Secretaria General

Permanente

33%

66%

0%

Se presta la asesoria
desde la Secretaria
General a los funcionarios
y contratistas  que lo
solicitan en la declaracién
de conflictos de intereses,
impedimentos,
recusaciones,
inhabilidades o
incompatibilidades

Readlizar seguimienio para que
los futuros contratistas  de
conformidad a la lista de
chequeo para la suscripcion
de contratos de prestacion de
servicios de la entidad
realicen el diligenciamiento
del aplicativo por la
integridad, de acuerdo a la
Ley 2013 del 2019 antes de la

siicorinmiAn dal cantroda

Secretaria General

Permanente

33%

66%

0%

Se ha realizado
seguimiento de acuerdo a
la lista de chequeo para
que los contratistas que
van a ingresar a la
enfidad  presenten la
declaraciéon de conflictos,
de interés

Contratacion

Realizar una sensibilizacién con
los funcionarios y supervisores
acerca de la importancia de
la aplicacién del manual de
contrataciéon y supervision.

Secretaria General

Mayo

100%

100%

0%

Se realizd sensibilizacion a
los funcionarios acerca de
las responsabilidades
como supervisores

Socializar y poner a disposicién
de todos los funcionarios en un
lugar de facil acceso, el
manual de confratacién y
supervision de la entidad en su
version actualizada.

Secretaria General

Junio

33%

66%

0%

El Manual de
Contratacién se
encuentra publicado enla
pdgina web de la entidad
a disposicion de todos los
funcionarios

33%

66%

0%

TOTAL CUMPLIMIENTO TODOS LOS COMPONENTES

28%

60%




