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INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES

Entidad descentralizada del orden municipal, adscrito a la Alcaldia de Mani-
zales, con personeria juridica, autonomia administrativa, presupuestal y patri-
monio propio e independiente, creado mediante el Acuerdo 0491 de 2001,
proferido por el Concejo de Manizales.

Tiene por objeto promover, desarrollar, adoptar y ejecutar las politicas para el
fomento de la cultura, las artes y el turismo de Manizales.

Dentro de sus principales funciones se encuentra la conservacion y desarrollo
de la cultura y el turismo, y la creacidon de una adecuada conciencia de los va-
lores culturales, artisticos y turisticos del Municipio; velar por la valoracién,
proteccion y difusién del patrimonio cultural de Manizales; asi como fomen-
tar y estimular la creacién e investigacion y la actividad artistica y cultural de
la ciudad.




MISION

Contribuir al desarrollo sostenible de la Regidon a través de la ejecucion de
politicas y programas que promuevan la cultura y el turismo de Maniza-
les, y conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
bajo principios de inclusidn y respeto a la diferencia.

VISION

Para el 2028, sera la capital cultural y turistica del Eje Cafetero, a través de
la innovacioén social y gestion efectiva de procesos competitivos sosteni-
bles y accesibles a la comunidad.




TALENTO HUMANO

Durante el 2019, la planta de cargos estuvo conformada por 20 funcionarios:

1 Funcionario por Periodo

13 Funcionarios de Libre nombramiento y Remocion
4 Funcionarios en Provisionalidad

2 Funcionarios de Carrera Administrativa
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PROYECTOS Y AREAS

1 Conservacién del Patrimonio 8 Politica Publica de Cultura
2 Archivo Histérico 9 politica Publica de Turismo

3 Apoyo a Iniciativas Culturales 10 Red de Ecoparques

& Red de Bibliotecas Publicas 1 Ejecucidon Presupuestal Proyectos
5 Arte y Cultura 12 Cumplimiento metas sector Cultura
© Casas de la Cultura 13 Cumplimiento Metas sector Turismo

7 Banda Municipal 14 Area Juridica y Contratacion



FERIA DE MANIZALES

2.506 artistas en escena,
entre ellos 79 extranjeros.
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63 FERIA DE MANIZALES

INGRESO PASAJEROS INGRESO PASAJEROS

Aeropuerto: 2.718 Pit Terminal: 1.110

Terminal de Transportes: 82.467 Pit Benjamin Lopez: 3.125
Ecoparque Los Yarumos: 22.779

Bosque Popular: 63.766
Monumento a Los Colonizadores: 20.610
Ecoparque Los Alcazares: 1.007

ATENCION VISITANTES

Del 4 al 12 de enero de 2019 la ocupacion fue del 70%

El 13 de enero de 2019, ultimo dia oficial de la Feria fue de un 25%, valor que
fue tomado por separado teniendo en cuenta que este dia muchas personas
retornan a sus ciudades

El 89% de los asistentes a la Feria de Manizales fueron nacionales y el 11% ex-
tranjeros.

La ocupacion dividida por categoria de alojamiento fue:

Hoteles: 70%
Hostales: 69%
Alojamientos Rurales: 75%
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63 FERIA DE MANIZALES
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MANIZALES

ACTIVIDAD Y/O EVENTO EMPLEOS DIRECTOS EMPLEOS INDIRECTOS

PUNTOS DE VENTA - ESPACIOS

BORICDS 1.670 2.855
BANDA MUNICIPAL DE MANIZALES 37 0
FESTIVAL FOLCLORICO 33 60
HERENCIA DE TIMBIQUI 15 7
FESTIVAL DE LA TROVA 10 58
FESTIVAL DE TANGO 21 94
ARTISTAS 404 123
ENCUENTRO NACIONAL DE TUNAS 1 20
PASAJE CULTURAL CAFETERO 14 200
REINADO INTERNACIONAL DEL CAFE 40 80
FONDAS Y ARRIERIA 650 250
DESFILE DE BIENVENIDA 1 4
DESFILE DE LAS NACIONES 1 15
DESFILE DE LAS CARRETAS DEL ROCIO 1 10
VELADA DE CORONACION 15 7
STUNT 85 15
CARPA OLE 110 40
FERIA ARTESANAL 1.000 3.000
FREE STYLE 230 120
MERCADO PERSA 15 15
MEGA JUMP 40 25



PATRIMONIO

El Instituto de Cultura y Turismo, a través del progra-
ma Vigias del Patrimonio, tuvo la oportunidad de dar
a conocer a propios y visitantes la majestuosidad de
la Semana Santa en nuestra ciudad, mediante reco-
rridos guiados realizados por los diferentes puntos re- | A -

13 recorridos en microbus. =B
& chivatour. =
3 recorridos a pie, para un total de 62 recorridos.
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Se realizaron: - e g

42 dias de atencién en Museo del Café con recorri-
dos patrimoniales y de sensibilizacion.

Impacto de 5.960 personas entre propios y visitan-
tes de la ciudad.




ARCHIVO HISTORICO

El Proyecto de conservacion del Archivo Historico se encuentra formulado e
incluye descripcion, restauracion, digitalizacion, escaneo y sistematizacion
de todo el material gue conforma el acervo documental.

Se avanza un 10% mensual sobre el 2,5% programado para el afo.

36 visitas guiadas con 511 usos.

276 consultas de escrituras y 2.448 consultas de libros con un total de

2.724 usos.
3.235 Usos durante la vigencia.

Se tuvo un cumplimiento del 90% / 2.5% de implementacién del Plan de
Conservacion del archivo Histérico correspondiente a la vigencia 2019.
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INICIATIVAS CULTURALES

El proyecto Apoyo a Iniciativas Culturales es, sin duda alguna, el mas importan-
te en materia cultural para el Municipio de Manizales. Decenas de entidades,
actividades, proyectos se ven beneficiadas por este rubro que busca el fomen-
to a la cultura, a las artes, a la diferencia y en general, al espiritu manizalefo en
sus diferentes manifestaciones.

Estas iniciativas tienen como foco principal, no sélo la produccién y circulacion
artistica, sino también la formacion de publicos y la generacién de espacios de
sano esparcimiento, entretenimiento, cultural, ludica y diversién para los ma-
nizalenos, residentes y visitantes.



Durante la vigencia se apoyaron &l iniciativas / 20 programadas para la vigencia.
Se beneficiaron iniciativas como:

Celebracion Dia Internacional del Teatro 2019.
Orguesta de Camara de Caldas.

Programas Socioculturales Teatro Fundadores.
Danza Folcldrica de la Fundacion Renacer Folclérico.
Manizales Grita Rock.

Cantandina.

Dia Internacional del Circo.

Evento Manizales Tango.

Proyecto Vida Después de la Muerte Cementerio.
Festival Geek Con.

Orquesta Sinfonica.

Mono Nunez.




RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

La Red de Bibliotecas Publicas dispone de la Biblioteca Publica Municipal
como sede principal y de 8 Bibliotecas Publicas Satélites ubicadas en los ba-
rrios:

La Enea

Minitas

Villahermosa

El Caribe

Galan

El Bosque

El Carmen

El Nevado.

La Biblioteca Publica Municipal estuvo abierta hasta el 31 de diciembre de
2019, y las 8 bibliotecas satélites hasta el 30 de noviembre, dando cumpli-
miento en lo establecido en la Ley 397 de 1997 Ley General de Cultura y Ley
1379 de 2010 Ley de Bibliotecas Publicas.

Aseguran un minimo de 40 horas de servicio a la comunidad.




Las 9 sedes son operadas por un grupo humano conformado por Biblioteca-
rios, Promotores de Lectura, Facilitadores, Bibliotecdloga y la Coordinacion
General, para un total de 14 personas, mas 5 talleristas en la actualidad.

Los talleres de formacion complementaria se realizaron en las areas de crea-
cion literaria, tecnoliteratura, inglés basico, alfabetizacién digital y uso de las

Tics, y promocion de lectura, escritura y oralidad.
Algunos se realizaron en las bibliotecas y otros como extensién bibliotecaria

en espacios sociales, culturales, educativos y comunitarios.

Durante la vigencia se tuvo'

588 talleres / 450 programados
144.488 usos / 130.000 proyectados
2.067 actividades / 1.500 actividades proyectadas




ARTE Y CULTURA PARA TODOS

Con este proyecto se busca impulsar la promocion de artistas y el apoyo a
actividades de pequeno, mediano y gran formato.

Manifestaciones como teatro, poesia, magia, banda musico marcial y agru-
paciones musicales en todos los géneros, hacen parte de la masificacion de
la cultura y que se acerco a las comunidades.

Durante el mes de Enero de 2019, se llevd a cabo el evento cultural, artistico
y turistico mas importante que tiene, no solo el Instituto de Cultura y Turis-
Mo, sino la ciudad como tal, la 63 Feria de Manizales.

Se brindé acompanamiento artistico en el marco de la celebracion de las
fiestas de la Sultana, El Carmen, 20 de julio, fiestas del Campesino, Fiestas de
La Enea, Peralonso, La Linda, Feria Gastrondmica Mirador de Niza, Colegio
Santo Domingo Sabio, etc.

Se brindaron 86 apoyos artisticos / 90 apoyos programados.




PROGRAMAS CASAS DE LA CULTURA

Las Casas de la Cultura son escenarios libres y alternativos de socializacion,
facilitadores de procesos de participacidon y organizacidon comunitaria,
donde habitan prioritariamente la diversidad de los ninos y los jévenes de |la
ciudad.

PROCESOS DE FORMACION ARTISTICA

Estos procesos hacen parte de iniciativas de los coordinadores por gestion
propia, referidos a algunas actividades de talleres con multiplicadores, y a la
contratacion efectuada por la Entidad.

150 talleres de formacion artistica / 126 esperados para la vigencia.
3.494 Beneficiarios / 2.993 esperados para esta vigencia.

PARTICIPACION Y PROYECCION COMUNITARIA

757 actividades / 522 actividades planteadas para el 2018.



BANDA MUNICIPAL

Estd integrada por 37 musicos de la regién y del pais.

Se realizaron 95 Presentaciones de 80 programadas.
Algunas de ellas:

63 Feria de Manizales.

Retretas dominicales en el Parque Ernesto Gutiérrez Arango.
Teatro los Fundadores.

Banco de la Republica.

Universidad Nacional y Universidad de Caldas.

Cementerio San Esteban.

Centros comerciales de la ciudad.

87,075 usuarios de actividades / 53.437 usuarios esperados
para la vigencia.




POLITICA PUBLICA DE CULTURA

Construccién del diagnostico situacional en & etapas, adoptando la meto-
dologia de accidén participativa propuesta por la perspectiva de creacion
de las politicas culturales, finalizando la cuarta fase del diagndstico.

Se realizaron:

5 mesas Intersectoriales, con presencia de voceros de las mesas de traba-
jo del sector cultural y social, poblacidn minoritaria y asistencia de los de-
legados de la secretarias de la administracién municipal.

78 mesas de trabajo con organizaciones del sector cultural y del sector
social o poblacién minoritaria.

9 reuniones con consultores entre grupales e individuales.

POLITICA PUBLICA DE
‘CULTURA

93% Avance en la formulacidn de la Politica.




POLITICA PUBLICA DE TURISMO

Actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico: Se realizaron los talleres de socializacién con el sector
institucional, transporte, academia, alojamientos, restaurantes, agencias de viajes y operadoras de turis-
Mo; a los cuales asistieron 210 personas, y se conformaron las mesas sectoriales.

Se llevaron a cabo 5 talleres de Formulacién de la Politica, con una asistencia de 225 personas.
Se realizé la conformacion del Consejo Consultivo de Industria Turistica de Manizales.
Avance del 90% en la formulacion de la Politica.

Sensibilizacion turistica y cultural: sensibilizacidon a diferentes grupos objetivo de Manizales, sobre la
importancia del turismo para la ciudad y la apropiacion del destino con sus recursos turisticos y cultura-
les.

1025 personas impactadas.

Vigias del Patrimonio Cultural: crear una verdadera conciencia patrimonial en el ciudadano a través
de la organizacion de grupos que actuen como difusores en la valoracion y proteccion del Patrimonio
Cultural.

5960 personas impactadas. Presupuesto ejecutado: $28.800.000

Proceso de Implementacién Norma Técnica Sectorial NTSTS 001-1, Area Turistica Centro Histérico
de Manizales: Se realizé laimplementacion de la Norma Técnica Sectorial, la cual tiene como propdsito
orientar a los destinos o areas para que incorporen dentro de sus practicas el cumplimiento de la soste-
nibilidad, como una herramienta para el desarrollo planificado y organizado de la actividad turistica.



BOSQUE POPULAR EL PRADO

EL Bosque Popular El Prado es un area de interés ambiental;

cuenta con 53 hectareas, permite interactuar a propios y visitantes
con la naturaleza a través de sus amplias zonas verdes y bosques de
selva humeda tropical; asi como disfrutar de sus diferentes escena-
rios y atractivos, en el que se promueven actividades fisicas, depor-
tivas y ecoldgicas.

Cerca de 500 miil visitantes llegan a este espacio en un afio para
disfrutar de atracciones infantiles, complejo acuatico, pista de
karts, pista bicicrds, cancha de voleibol playa, pista de down hill,
Pista de Motocross, Pista de Moto velocidad, entre muchas otras F
opciones gratuitas de entretenimiento. :

38.104& personas visitaron el Ecoparque durante el 2019.




ECOPARQUE ALCAZARES ARENILLO

El Ecoparque Los Alcazares Arenillo es una zona de interés ambien-
tal considerada uno de los pulmones de Manizales, y uno de los me-
jores lugares para el avistamiento de aves en el pais. Tiene como
objetivo la proteccion del medio ambiente, a través de la genera-
cion del cambio de conciencia en los visitantes locales y extranje-
ros.

Para ello, cuenta con un sistema de ensenanza denominado per-
macultura; en el que se desarrollan practicas amigables con el
medio ambiente, como lo es la agricultura permanente, el avituris-
moYy la interpretacién natural; y se dictan talleres de educacién am-
biental para demostrar la posibilidad de modificar las actitudes de
Os Visitantes.

23.588 personas visitaron el Ecoparque durante el 2019.




MONUMENTO LOS COLONIZADORES

El Monumento a los Colonizadores ubicado en el
barrio Chipre, sobre la Avenida 12 de Octubre, empezd
a ser construido entre los anos 1997 a 2002, en el area
donde anos atras existidé el famoso lago de Aranguito.

Este espacio una obra del escultor manizaleno Luis
Guillermo Vallejo Vargas, tiene un peso aproximado
de 25 toneladas y esta hecho en fundicidon en bronce
a la arena, gracias a una campana civica que se realizé
en la ciudad para recoger llaves y monedas.
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Este monumento se encuentra dividido en 3 partes,
La Agonia, El Extasis y la Boveda con el Museo del
Café.

96,822 personas visitaron el Ecopargue durante el
2019.




Ingresos Red de Ecoparques 2018 - 2019

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL FECHA

2.018
43.200
7.682
10.833
11.570

8.578
15.436

15.960
12.758
17.332
33.938
17.536
16.922

211.745

2.019
22.779
6.040
8.403
14.167

9.686
15.406

10.183
23.944
14.757
20.325
30.615
23.809

200.114

2.018
1.263
757

1.676
1.168
1.670
1.085

706
760

940
1.079
1.165
1.382

13.651

2.019
1.007
1.886

1.485
2.215
1.783
2.187

1.846
2.649

1.658
2.126
3.021
31D

23.588




Ingresos Red de Ecoparques 2018 - 2019

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL FECHA

2.018
84.621
52.181
77.289
51.994

72.044
67.087

43.540
74.150
51.922
83.278
53.208
51.843

763.157

2.019
63.766
40.889
68.037
69.287

59.382
99.875

86.422
81.012
67.078
68.745
72.861
60.750

838.104

2.018
25.382
5.894

16.636
5.036
5.251
9.069

4.543
7.640

6.916
9.793
7.491
9.783

113.434

2.019
20.610
4.418

6.033
7.548
5.051
11.318

9.055
5.588

7.715
7.349
6.859
5.278
96.822




PROYECTOS 2019

Valor recibido

Nombre Proyecto Convenios firmados % Ejecucion
convenios Ej
DIFUSION PROTECCION Y PROMOCION DE LA ¢ 2 440,506 & o S
DIVERSIDAD CULTURAL DE MANIZALES
FORTALECIMIENTO ARCHIVO HISTORICO DE
47.965.500 46.511.719 96%
MANIZALES ’ $
DIFUSION PROTECCION Y PROMOCION DE LA
DIVERSIDAD CULTURAL DE MANIZALES - Especticulos $ 628.457.280 $ ; 0%
publicos
APOYO A LOS EMPRENDEDORES CULTURALES DEL
SR 3 160.000.000 $ 152.000.000 95%
APOYO A INICIATIVAS CULTURALES DE INTERES
st s 2.363.000.000 $ 2.294.650.000 97%
FORTALECIMIENTO DE LA RED DE BIBLIOTECAS DE
RIS $ 402.000.000 $ 402.000.000 100%
SERVICIO Y ADMINISTRACION DE LA BANDA
402.859.7 7.652. %
e o « 02.859.713 § 397,652,338 98
SERVICIO DE ARTE Y CULTURA PARA TODOS EN
Akl $ £09.000.000 % 809.000.000 100%
FORTALECIMIENTO DEL PROYECTO CASAS DE LA
Charm it e b e e $ 820.792.500 $ $47.853.954 99%
ADMINISTRACION FORTALECIMIENTO DE LA RED DE
ECOPARQUES DE MANIZALES 3 1.200.000.000 $ 1.193.459.359 99%
CONSERVACION Y PROTECCION DEL PAISAJE g B = 203255 360 100%

CULTURAL CAFETERO DE MANIZALES
APOYO PROYECTAR LA CIUDAD A TRAVES DEL

FORTALECIMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO, S 1.900.000.000 5 1.900.000.000 100%
CUALIFICANDO Y MEIORANDO SUS ATRACTIVOS.

TOTAL S 8.988.580.353 5 8.092.882.730




CUMPLIMIENTO DE METAS

Proyecto Meta anual Actividades
Banda Municipal Realizar 80 presentaciones 95
Arte y Cultura Brindar 90 apoyos artisticos 86
Apoyo a
ar 20 Iniciativas externas 40
Iniciativas Aoy
Realizar 126 talleres artisticos /2.993 usuarios 150/3.494

Casas de Cultura
522 eventos de casa de cultura /53.437 usuarios 757/87.075

Archivo Implementar en un 10% el plan de conservacién 1
Historico del archivo histérico (2,5% en la vigencia)
Palrimanis Realizar 3.2.n-ecorridos Fon vigias del patrimonio 62
en el municipio de Manizales
Emprendimiento Asesorar 12 iniciativas para el fomento del =
Cultural emprendimiento cultural
Garantizar el funcionamiento del 100% de las 9
bibliotecas publicas de la ciudad
Realizar 450 talleres de formacion
Bibliotecas complementaria por afio en las bibliotecas del 588
ICTM
Realizar 1.500 actividades anuales de promocion 2 067

de lectura

% Ejecucién

118%
95%

190%

119%/116%
145%/162%

90%

193%

75%

100%

130%

137%




CUMPLIMIENTO DE METAS

Proyecto Meta anual Actividades % Ejecucién

Incrementar el numero de personas atendidas en
los Puntos de informacion turistica Terminal de

Transportes y Parque Benjamin Lépez (Esperado L L
vigencia 40.000)
Reali s 2 .
.ealrzar 5 actw'idades de promocion turistica en la 4 180%
ciudad de Manizales
Promocion de
ciudad
Realizar 2 charlas de sensibilizaciéon Turistica 5 250%
Partici 15 ' Nacional
articipar en ferias y eventos Nacionales y 15 100%

Regionales

Realizar 1 Feria de Manizales 1 100%




ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA 2019

ACTIVO PASIVO
$2.071.127.938 $3.422.523.452

PATRIMONIO $-1.351.395.514%

El Instituto tiene un patrimonio negativo, producto de vigencia anterior.
Se reviso y el detalle es el siguiente:

ACTIVO 2.071.127.938

Incertidumbre en las cuentas por cobrar -726.000-000

Activo razonable 1.345.127.938
PASIVO 3.422.523.452

PATRIMONIO $-2.077.395.514%

Del activo que posee la Entidad a 31 de diciembre de 2019, el valor razonable es de

$1.345.127.938, presentando incertidumbre la suma de $726.000.000 valores que no le
deben a la Entidad.




INFORMACION FINANCIERA 2019

DEFICIT
(CUENTAS POR PAGAR A 31 DICIEMBRE 2019)
COMPROMISOS 2019 $15.685.255.322 RECAUDO 2019 $15.685.255.322 -2.781.580.445
Valor Contratos 2019 $12.035.825.216  Pagos de Contratos $9.254.244.77 -110.084.208
Pagos de la Vigencia futura 2019 $1.999.508.687 -171.267.123
Vigencias Futuras $1.999.508.687
Cuentas por pagar a 31 diciembre 2018 $3.787.243.000 -116.775.872
Reservas presupuestales 2019
$356.970.029
Dinero garantizado a 31 diciembre 2019
-2.822.737.619

Total compromisos $15.685.255.322 Lo recaudado no alcanzé para los -240.887.817
Adquiridos en 2019 compromisos 2018 y 2019




DEFICIT DE CAJA 2019

PASIVO EEFF 2019 $3.422.523.452
Anticipo recibido del Ministerio de cultura  -$3712.500.000
Saneamiento de Pasivos inexistentes -$47.091.676
Cuentas por cobrar Municipio Convenios 2019 -$356.970.029
SUBTOTAL $2.705.961.747
Reservas Presupuestales 2019 por pagar $116.775.872
TOTAL DEFICIT $2.822.737.619




El Instituto se enfrenta hoy al pago de estas obligaciones, desfinancian-
do la operacion del ano 2020 para cubrir pagos de las deudas 2019 como:

Seguridad social

Impuestos nacionales

Cesantias

Intereses a las cesantias

Néminas

Liguidaciones de prestaciones sociales
Estampillas pro universidades

La Entidad se encuentra adelantando una reestructuraciéon de indole ad-
ministrativo, financiero y fiscal con el fin de sacar de la crisis la entidad



CONTRATACION 2019

MODALIDAD CONTRATACION 2019 CANTIDAD
Contratacion directa 330

Minima cuantia 3

Seleccion abreviada de
menor cuantia 6

TOTAL CONTRATOS 2019
367

VALOR TOTAL EN CON-
TRATACION 2019 $12.035.825.216,0




CANALES DE ATENCION

RECEPCION DE PQRS

2 ventanillas Unicas, una en la Biblioteca Publica Municipal y otra en la
sede del ICTM en Expoferias.

A través de la Pagina web
www.culturayturismomanizales.gov.co




Tipo de
auditoria
interna o
externa
Auditoria
Interna
Auditoria
Interna
Auditoria
Externa
Auditoria
Interna
Auditoria
Interna
Auditoria
Externa
Visita de
Verificacion
Externa.

Auditaria
Interna

Auditoria
Externa

ORGANISMO DE CONTROL

Control Interno
Control Interno
Auditor Externo
Control Interno

Control Interno

Contraloria General
Municipio de Manizales

Red Nacional de Bibliotecas

Control Interno.

Contraloria General
Municipio de Manizales

Tema Auditado

Auditoria a la Gestion
Documental
Auditoria a la Gestion
Institucional
Auditoria Externa a Estados
Financieras
Verificacion Inventarios Casas
de Cultura y Bibliotecas

Auditoria a Contratacién

Auditoria Expres Feria de
Manizales No. 63

Infarme Visita Red Nacional de
Bibliotecas 2019.

Verificacion cumplimiento Ley
1712 de 2014- Matriz ITA-
Indice de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica
Auditoria Especial Macro
Finanzas Publicas del Municipio
de Manizales y sus Entidades
Descentralizadas

Numero de
auditoria

AGEI-EXP-1.05-2019

AGEI-E-3.33-2019

PLANES DE MEJORAMIENTO

CONSOLIDADO PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUTO DE CULTURAY TURISMO DE MANIZALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

N*® Total Hallazgos

27

% Avance de
Cumplimiento

90%
85%
74%
82%
88%

80%

50%

37%

0%
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