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Código 

PA-GA-FO-24

Versión 1

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

INFORME TRIMESTRAL DE PQRS

INFORME CONSOLIDADO TRIMESTRAL PQRS

TIPO DE SOLICITUD
CANTIDAD DE 

SOLICITUDES

Derecho de Petición 38 21 10 3 4

Solicitud de Información 16 7 5 2 2

Consulta de Documentos 15 11 2 0 2

Queja 0 0 0 0 0

Reclamo 0 0 0 0 0

Sugerencia 0 0 0 0 0

Denuncia 0 0 0 0 0

INFORME POR FUNCIONARIO TRIMESTRAL PQRS

Documentos Informativos 1 0 0 0 0

CARGO
CANTIDAD DE 

SOLICITUDES

CONTESTADAS 

DENTRO DE 

LOS TÉRMINOS 

DE LEY 

CONTESTADAS 

POR FUERA DE 

LOS TÉRMINOS 

DE LEY 

VENCIDAS

DOCUMENTO 

INFORMATIVO 

/ NO 

REQUIERE 

RESPUESTA  

EN TÉRMINOS 

PARA 

RESPONDER  

Secretario General 19 12 1 0 6

Técnico Administrativo - 

Secretaría General 
4 2 2 0 0

Secretaria - Secretaría 

General 
13 11 1 0 1

Profesional 

Universitario Financiera 
25 12 5 5 2

Profesional 

Universitario Tesorería 
1 1 0 0 0

Profesional 

Universitario Turismo 
0 0 0 0 0

Técnico Administrativo - 

Turismo 
0 0 0 0 0

Profesional 

Universitario Cultura
11 7 4 0 0

Técnico Administrativo - 

Casas de la Cultura 
3 2 1 0 0

Director Banda 

Municipal 
1 1 0 0 0

Profesional 

Universitario 

Organización, Sistemas 

y Métodos 

7 2 5 0 0

Profesional 

Universitario 

Planeación

2 1 1 0 0

Profesional 

Universitario Protocolo
0 0 0 0 0



No es viable la comercialización de los productos 

solicitados para la venta en su puesto, toda vez 

que estos productos no están incluidos en los 

autorizados en el contrato.

El ICTM no cuenta con la informacion solicitada, 

ya que no es competencia de nuestra Institucion.

El ICTM no cuenta con la informacion solicitada, 

ya que no posee bienes muebles en comodato 

con la Personería de Manizales 

El ICTM no tiene competencia para responder 

esta solicitud 

El mantenimiento de dichas Obras Monumentales 

no le pertenecen al Municipio de Manizales 

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Av. ALBERTO MENDOZA HOYOS, Kilometro 2 Vía al Magdalena, EXPOFERIAS

Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 – Código postal 170001 – Atención al Cliente 018000 968988

www.culturayturismomanizales.gov.co

2023-EI-0000005 JUAN DIEGO GUZMAN TAFUR  16/03/2023

PERSONERIA DE MANIZALES 

0

0

0

0

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN CONTESTADAS DE MANERA NEGATIVA 

JUSTIFICACIÓN DE LA NEGACIÓN

Profesional 

Universitario Mercadeo
1 1 0 0 0

Profesional 

Universitario 

Comunicaciones 

0 0 0 0 0

0

Profesional 

Universitario Control 

Interno 

0 0 0 0 0

RADICADO PETICIONARIO FECHA DE RESPUESTA

Auxiliar Administrativo - 

Asistencia Gerencia 
0 0 0 0

JHON HEMAYR YEPES CARDONA   7/02/2023

2023-EI-00000041

2023-EI-00000002  PERSONERIA DE MANIZALES    16/02/2023

2023-EI-00000012 SANDRA VIVIANA NICAN POSADA 28/03/2023

24/03/2023

2023-EI-00000050 MARIA EUGENIA BEDOYA MARIN

En la actualidad el ICTM no cuenta con espacios 

disponibles para la ubicación de puntos de venta 

en el Bosque Popular el Prado y Parque 

Bicentenario

Se niega dicha solicitud atendiendo a que en el 

documento CONVOCATORIA-DERECHOS-DE-

MARCA-ESPACIO-PUBLICO-2022 en el numeral 

15 OBLIGACIONES DEL SELECCIONADO. el 

peticionario No cumple con los requisitos 

normativos 

9/03/2023

2023-EI-00000014 GERMAN ECHEVERRY MORALES 24/03/2023

2023-EI-00000020


