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AUDITORIA

OBJETIVOS

Verificar el manejo, control y administracion de los bienes a cargo
del proceso de gestion de almacén e Inventarios; asi como, el
cumplimiento de la normatividad vigente del mismo.

Realizar auditoria integral al proceso de gestion de recursos
informaticos y tecnolégicos, evaluar normas, controles, técnicas y
procedimientos que se tiene establecidos para conocer la situacion
actual de la entidad en cuanto a la infraestructura tecnolégica y sus
componentes.

GENERAL

ALCANCE

La Auditoria cubre las actividades realizadas desde el area de organizacion
sistemas y métodos que propendan por administrar, supervisar y controlar la
infraestructura fisica y tecnoldgica, los bienes muebles e inmuebles de
competencia del Instituto de Cultura y Turismo, velando por su adecuada
funcionalidad, mantenimiento y custodia. Asi como lo relacionado con las
tecnologias de la informacion, Gobierno Digital, Transparencia y Acceso a la
informacion

CRITERIOS DE

Resolucion numero 161 del 25 de Junio de 2019, por medio de del cual se
ajusta el manual de funciones y competencias laborales para los empleos el

AUDITORIA |instituto de cultura y turismo, politicas de MIPG ( transparencia, acceso a la
Informacion Publica y lucha contra la corrupcion)

Profesional Universitario -

AUDITOR Jefe Control Interno AUDITADO | Organizacion Sistemas y

Métodos

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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Se solicitd a la oficina de Organizacion Sistemas y Métodos informacion y evidencia acerca del
cumplimiento de las actividades relacionadas en el manual de funciones Resoluciéon nimero 161
del 25 de Junio de 2019, especificamente para el cargo de Profesional Universitario -
Organizacion Sistemas y Métodos.

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA AREA ORGANIZACION SISTEMAS Y METODOS

¢ Revision Analisis de Riesgos y Verificacion de Controles

Con respecto a la identificacién y administracion de riesgos, se reviso el mapa de riesgos del
proceso de Gestion Administrativa para el periodo 2022, especificamente los riesgos tecnoldgicos
y de responsable de acciones la oficina de organizacién sistemas y métodos.

- INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES Cadigo

\ ) mdrim EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL PES-ESMFO.04

‘ MAPA DE RIESGOS Versién 1
o NOMBRE RIESGO EFECTO (Consecuencia) (LIS INDICADOR

(Factor Interno o externo) SI (Describale brevemente)

- - - - -

Plan de mantenimienta preventivo

Falta de mantenimiento
Uso inadecuado de los equipos
Accidentes no previstos

Dafio en equipos tecnoldgicos

Pérdida de informacidn
Imposibilidad de trabajar

Asesoria permanente desde organizacidn,
sistemas y métodos
Actualizacidn de los equipos y antivirus

Acciones ejecutadas del plan / acciones
planteadas

Falta de recursos para el cambio de
equipos
Falta de planeacidn en los cambios y

Desactualizacidn y
obsolescencia tecnoldgica

Falla de compatibilidades
en los programas
Posible dafio en equipos

Revision cada 6 meses de los inventarios
de equipos tecnoldgicos

Base de datos creada

actualizacidn de los equipos tecnoldgicos

TOTTTd OE UETTSTOTE
inadecuada
= Sanciones
= Sobrecostos por nuevo

levantamiento de datos
n 1

Mo se cuenta con copias de segurida
Las copias de seguridad no se
almacenan fuera de |a entidad
Incumplimiento de las politicas

informaticas sobre backups.

Copias de seguridad en la nube.
Copia de seguridad en la biblioteca plblica
municipal.

Politica de backups.

Pérdida de |a informacidn
frente a siniestro

Copias de seguridad de todos los equipos de
manera mensual

No se realiza seguimiento al
inventario asignado a cada funcionario Pérdida de los bienes
muebles pertenecientes al

inventario del instituto

Detrimento patrimonial
del instituto de cultura y
turismo de manizales

Realizar actualizacién semestral del

inventario de la entidad Revisidn y actualizacidn del 100% del inventario

Falta de cargue y descargue de
inventario a cargo de cada funcionario

Riesgo: Dafio en equipos tecnolégicos
Control: Plan de mantenimiento preventivo, Asesoria permanente desde organizacion,
sistemas y métodos, Actualizacion de los equipos y antivirus.

Observacion:

El area de organizacion, sistemas y métodos cuenta con el plan de mantenimientos preventivos
y correctivos a los equipos informaticos, al revisar el cumplimiento del cronograma de ejecucion
de las visitas programadas, se pudo establecer que no se realiz6 la visita respectiva al 100% de
los lugares adscritos al Instituto de Cultura y Turismo de Manizales como es el caso de casas de
cultura, bibliotecas publicas y ecoparques de los cuales no se suministré evidencia de visita
alguna, incumpliendo de esta manera lo inicialmente programado y llevando al riesgo de posibles
dafos de limpieza y atencion de fallos, es importante recalcar la importancia de estas visitas,
como la verificacion del estado de los equipos y actualizacion del inventario de los mismos.
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Se evidencia que falta diligenciar varios campos del formato “comprobante de servicio” en el
diligenciamiento que se realiza durante el mantenimiento preventivo y correctivo, toda vez que
los soportes relacionados al informe no pueden verificarse y carecen de informacién suficiente.

Es importante que se revise la necesidad de todos los items existentes en el formato
“‘comprobante de servicio”, pues se evidencia que en todos los que se entregaron como soporte
al informe solicitado por la Oficina de Control Interno, la parte de COMPROBANTE DE SERVICIO
— INFORMACION DE SERVICIO no se diligencia ni se entrega al usuario.

Se sugiere normalizar el formato de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad actual del ICTM
y Su respectivo Mapa de Procesos.

Riesgo: Desactualizacion y obsolescencia tecnoldgica
Control: Revision cada 6 meses de los inventarios de equipos tecnolégicos

Observacion:

Solo se encontraron los inventarios actualizados de casas de cultura y bibliotecas, en cada uno
de los formatos de inventarios, no se encuentran firmas de quien entrega ni quien recibe, no se
cumplié con el control del riesgo establecido en el mapa de riesgos.

Se identificé una posibilidad de afectacion econémica y reputacional al materializarse riesgos, no
identificados en la matriz, como lo es el caso de la pérdida de correos institucionales
temporalmente.

Ante esta situacion presentada se solicitd al Profesional Universitario encargado del area
Organizacién Sistemas y Métodos establecer las acciones se han tomado frente a los correos
institucionales, el respaldo de esta informacién y los controles establecidos para que la pérdida
de estos correos no vuelva a ocurrir.

Respuesta: Una vez se conocio el cobro de los correos institucionales se realizé gestion con el
ordenador del gasto para continuar con los correos de los funcionarios de la entidad y depurar
correos que no se utilizan con mucha frecuencia o0 son manejados por contratista.

Adicional a lo anterior, se pidi6 asesoria por parte del area de sistemas de la Alcaldia de
Manizales donde se recibié asesoria para la compra de dicho servicio.

El sefior Gerente sugiere solo renovar los correos que requiere la entidad, tenemos 104 y se
revolaran 40 los cuales con de uso de funcionarios y procesos misionales de la entidad.

Desde la fecha de dicho inconveniente se viene trabajando con las copias de seguridad de los
correos que seran depurados para poder guardar la informacién en la entidad.

Observacion:

Es necesario tener el backup de todos los correos depurados antes de iniciar la hueva vigencia.
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Se recomienda realizar la actualizacién del inventario de los bienes que estan a cargo de los
funcionarios del ICTM antes que se culmine el afio en curso.

Riesgo Pérdida de la informacion frente a siniestro
Control :

-Copias de seguridad en la nube

-Copia de seguridad en la biblioteca publica municipal.
-Politica de backups.

Observacion:

Se pudo evidenciar que algunas areas cuentan con el software XoperoCloud donde se realizan
copias de seguridad en la nube, mientras que otras se les realiza periédicamente copias de
seguridad en disco duro externo.

No se evidenciaron copias de seguridad para la biblioteca publica municipal
No se evidencio creacién de politica de backups

Riesgo Pérdida de los bienes muebles pertenecientes al inventario del instituto
Control: Realizar actualizacion semestral del inventario de la entidad

Observacion:

No se evidencio actualizacion del inventario de la entidad por funcionario

Se pudo establecer que los 3 computadores HP Al023.8 CORE |5 8 GB 1TB WIN 10 PR,
ingresados al sistema el 11 de abril de 2022 a noviembre de 2022 no cuentan con la placa,
habiendo pasado ya 7 meses desde su adquisicion.

Existe una falta de identificacion unificada (placas) de los elementos clasificados como propiedad
planta y equipo dificultando los procedimientos de verificacion fisica de los bienes de la entidad.
Igualmente se dificultan los procesos de depuracion y actualizacion de inventarios
individualizados.

Se debe tener en cuenta que cuando se trate del ingreso de activos fijos, se debe asignar a cada
bien una placa de identificacion por cédigo de barras para facilitar el control de los mismos,
imprimirla en rétulos y adherirla al bien.

Por otro lado se pudo determinar que en diferentes oficinas se tienen elementos como sillas
escritorios y tableros, que no hacen parte del inventario de activos fijos que se tienen a cargo del
funcionario y de los cuales algunos tienen placas de otras entidades, asi como otros elementos
gue a pesar que estan en el inventario de algun funcionario, fisicamente se encuentran en otra
dependencia.

El Almacén, debe actualizar los inventarios de los servidores publicos del Instituto de Cultura y
Turismo, con base en las novedades que se presenten, de tal manera que la informacion
relacionada en los mismos, coincida con la situacion real.
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La situacion anteriormente descrita se presenta por la falta de actualizacion de los inventarios por
los responsables de bienes a cargo y seguimiento de la dependencia de almacén.

El Funcionario encargado de los bienes devolutivos y de consumo, hizo entrega de los siguientes
soportes:

o Copias de formatos de entrega de elementos de papeleria,

Diligenciados con el nombre de cada elemento que se entregé a los funcionarios, cantidad y
fecha sin embargo, no se cuenta con una herramienta que informe al momento de consultarla,
los elementos existentes y la cantidad por elemento, lo cual impide determinar, si se realiza un
control efectivo y en tiempo real.

Al solicitar el instrumento en medio magnético o Kardex de control de existencias en almacén que
informe el stock de inventario por cada elemento, indicando las entradas, salidas y el saldo
disponible por cada elemento, se entrego:

o Documento en Excel denominado -Existencias en bodega

EXISTENCIAS EN BODEGA
ARTICULO CANTIDAD
CLIP ESTANDAR CAJA 159
CLIP WINGO CAJA 52
CLIP MARIPOSA 21
GRAPAS CAJA 8
PISTOLA DE SILICONA 4
BARRA DE SILICONA 4
TIJERAS 8
PERFORADORA 17
COSEDORAS 7
SACAGANCHOS 11
CHINCHES CAJA 11
CINTA DE ENMASCARAR GRUESA 13
CINTA DE ENMASCARAR DELGADA 22
CINTA TRANSPARENTE DELGADA 5
FUNDAS DE DVD 100
SENALADORES 41
NOTAS ADHESIVAS 11
DVD 50
cD 70
CAJA LAPICERO X12 PILOT 6
LAPIZ ROJO X12 25
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LAPIZ 26
LAPICERO OFFI X 12 22
LAPICERO ROJO 11
RESALTADOR 16
BORRADOR 12
BISTURI 4
CORREPTOR 16
SACAPUNTAS 2
ALMUADILLAS PARA SELLOS 7
MARCADOR BORRALE NEGRO 16
MARCADOR BORRABLE AZUL
MARCADOR BORRABLE VERDE
MARCADOR BORRABLE ROJO
MARCVADOR PERMANENTE AZUL 13
MARCADOR PERMANENTE ROJO 10
MARCADOR PERMANENTE NEGRO 14
BORRADOR PARA TABLERO 2
REGLAS 11
AMARRAS PAQUETE 15
NOTAS ADHESIVAS PEQUENAS 15
BANDAS ELASTICAS PAQUETE 60
GANCHOS LEGAJADORES PAQUETE 15
SOBRE MANILA CARTA 200
CARTULINA 1/8 COLORES SUR PAQ 8
CARPETAS 4 ALAS 59
CARPETAS CAFES 111
CARPETAS PLASTICAS 6
AZ OFICIO 10
RESMA OFICIO 2
CARTULINA 1/8 BLANCA SUR PAQ 550
SOBRE MANILA OFICIO 50
CARPETAS BLANCAS 100

Observacion:

Documento que adolece de mucha informacion, dado que el mismo no tiene ningun tipo de
férmula, solo una cantidad exacta por componente sin evidenciarse el resultado de esta, no indica
fecha, las entradas, salidas y el saldo disponible por cada elemento.

Se hace necesario la implementacién de una herramienta o instrumento en medio magnético o
Kardex de control de existencias en almacén que informe el stock de inventario por cada
elemento, indicando las entradas, salidas y el saldo disponible por cada elemento
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO COM CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2022

Seguimiento al plan anticorrupcién cuyo responsable es la oficina de organizacion,

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES

La formulacidn del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano se hace en el marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012,
el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano version 2" y
“Guia para la gestidn del riesgo”.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Ley 1712 de 2014 - Decreto reglamentario 0103 de 2015

COMPOMENTE 1
SUBCOMPONENTE ~ ACTIVIDAD d RESPONSABLE T FECHA hd SEGUIMIENTO = | % DE CUMPUMIENT ~
Incentives para Publicar la presentacién en la pdging Oraanzacién Presentacién
mofivarlo culiuro de |Web  pora  occeso de foda o S"irﬂc' HI‘::'&IT“d“' 15 de marzo de 2022 (publicada  en o 100%
o Rendicién y Petficién |comunidad emasy istedos pagina web
Regisrc de acfives de informacion
(Caotegorias de informacicn publicada, ) . Permanente (cada|Fublcade en a
) . _ Crganizacicn, _ .
regisircs publicades, regisircs detemas v métodas que requisra |seccicn de 100%
disponibles paora ser sclicitados por & sHismasy melecos actualzacicn) fransparencia
publico)
Exquema de publicacién de
informacidén [Close  de  informacidn, . . Permanente (cada|Publcade  en o]
. . | Organizacion, ) .
manera yfo en la cual s publicara,| . . que requiera |seccion de 100%
n - sistemas y métodos . i -
cuadros de clasificacion documental, actualizacion) transparencia
pericdicidod de la divulgacion)
. B PGD se encuentra
Frcgrama de  gesficn doccumenta )
. ] . elaborade perc falta
|{Precedimientcs Y neamientcs .
necesarios ara a coduccion | Oraonzacien Permanente (cada|aprobacion por &
S P . precucoion. _ d o que requiera|Comité de Gestién y 3%
distribucion, organizacion, consulta y|sistemas y metodos . . -
. actualzacion) Desempenc vy a
conservacion de  los ccumentos § .
Obiicos) publicacién en la
pubices) pdgina web
Indice de informacién closficada ¥
Gesticn de retervod {Actcs, documentos =
ST = Ve ,c ) - umenics . Permanente  (coda|Publicade =n o
Informacion Publica  [informaciones calficados como | Organizacicn, ; .
. R R que requisra |seccicn de 100%
clasificadeos Y reservadaes|sistemas y metedos . . -
: ) . . actualzacion) fransparencia
{Dencminacicnes, mefivacicn y acic
en &l que conste la calificacian))
T AT Permanente ([cada |Mc se cuenta con
Registro de publicaciones - ue requisra registro de [
23 2 : sistemnas y metodos 3 q o g;_ .
actualzacion) publicacicnes
§ . Permanente (cada|Mo se fiene polifica
- ) ) .. |Organizacién, - -
Pelitica de seguridad de la informacicn | . . que requisra|de seguridad de la 0%
sisfemas y métodos § - . “o
actualizacion) nfcrmacicn
Je cuenta con
ormato de
. . . Permanente (cada R
Poliica de proteccion de daics|Organizacion, us requisra autorizacion, pero no 0%
perscnales sistemas y metodos = § Lo Tq ~|se tiene poitica de
actualzacion) 22
proteccion de datos
personales
: Publicade en a
P de Tratamisntc de Riesgos Or Zacid
an aramen ges y|Urganzacen, Anua seccion de 100%

Seguridod de la Informacian

sistemas y métodos

fransparencia

Como se puede observar en el cuadro anterior y con corte a 31 de agosto de 2022 que
corresponde al segundo seguimiento realizado al avance y ejecucion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, aun se encuentran items al 0% como lo son: registro de publicaciones en
la pagina web, politica de seguridad de la informacion y politica de proteccion de datos

personales.

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO
Av. ALBERTO MENDOZA HOYOS, Kilometro 2 Via al Magdalena, EXPOFERIAS
Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 — Cddigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 968988
www.culturayturismomanizales.gov.co




INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE MANIZALES Cédigo
}%?.1\ Institutode EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL PES-ESM-FO-10
| IEa

~ CulturayTurismo
MANIZALES

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Version 1

Los demas componentes a pesar que estan en un 100% de calificacion en el plan anticorrupcion
se encuentran desactualizados lo cual se pudo evidenciar en el diligenciamiento de la matriz ITA
en el mes de septiembre para la vigencia actual.

RECOMENDACIONES Y/O ASPECTOS POR MEJORAR

¢ Adoptar un manual para el manejo de inventarios, bienes, propiedad, planta y equipo

¢ Implementar procedimientos como Administracion de insumos, Administracién y control
de Bienes muebles

e Se recomienda implementar procedimientos documentados del proceso y establecer
directrices e instrucciones claras que permitan la adecuada administracion de los bienes

e Adoptar una herramienta para el control de inventarios registrando la historia y
trazabilidad del bien desde su ingreso, permanencia en servicio y salida definitiva, forma
de adquisicién, fecha de adquisicién, proveedor, comprobante de ingreso, numero de
fecha, caracteristica de los bienes, marca, modelo, nUmero de serie y valor.

e Establecer procesos efectivos de control que permitan la verificacion, conciliacion,
seguimiento y andlisis de los de la propiedad planta y equipo, desde el cargue inicial a la
fecha, afectando la confiabilidad de los saldos de los activos reflejados en los estados
financieros

e Realizar actualizacion de los inventarios de los servidores publicos del Instituto de
Cultura y Turismo, con base en las novedades que se presenten y periddicamente, de
tal manera que la informacién relacionada en los mismaos, coincida con la situacion real.

o Disefiar e implementar instrumento en medio magnético o Kardex de control de
existencias en almacén o bodega que informe el stock de inventario por cada elemento,
indicando las entradas, salidas y el saldo disponible por cada elemento.

e  Cumplir con lo estipulado en el plan anticorrupcion.
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SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO

Finalmente y con el fin de que las deficiencias descritas en el presente Informe, no afecten el
logro de objetivos administrativos, solicito elaborar un Plan de Mejoramiento, el cual debe ser
entregado a esta oficina a mas tardar el préximo 6 de diciembre del afio en curso.

VISTO BUENO INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FIRMA CONTROL INTERNO

NOMBRE

JEIMY LORENA HURTADO ZULUAGA

CARGO

JEFE DE CONTROL INTERNO

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO

Av. ALBERTO MENDOZA HOYQOS, Kilometro 2 Via al Magdalena, EXPOFERIAS
Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 — Cddigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 968988

www.culturayturismomanizales.gov.co




