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1. Objetivo

El presente manual formaliza las responsabilidades de los actores del destino vinculados

al Sistema de Gestion de Sostenibilidad Turistica en el Municipio de Manizales, desde el

lider del destino hasta cada uno de los comités para dar cumplimiento a los requisitos de

la norma NTC 6725:2023.

El manual tiene los siguientes objetivos:

e |dentificar los actores responsables del cumplimiento de la norma.

e Determinar las funciones particulares y responsabilidades de cada uno de los

actores identificados.

e Desarrollar las funciones asignadas por parte de los actores de manera clara y

precisa en los formatos establecidos en cumplimento de la norma NTC 6725:2023.

2. Alcance

Dirigido a entidades, organizaciones, personas y funcionarios responsables del

cumplimiento del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad que puedan ejecutar, definir y

coordinar acciones para el cumplimiento de la NTC 6725:2023.
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3. Principios de sostenibilidad

La norma se estructura en torno a cuatro pilares fundamentales:

A. Sostenibilidad Ambiental

e Conservacion de la biodiversidad y bienestar animal.

e Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

e Avistamiento de fauna en vida silvestre

e Uso eficiente de recursos y transporte de bajo impacto.

B. Sostenibilidad Social

e Respeto y apoyo a las comunidades locales.

e Prevencion de riesgos sociales.

e Promocion de la salud y la seguridad.

e Derechos de Propiedad y uso

e Accesibilidad e inclusion.

C. Sostenibilidad Cultural

e Sensibilizacién referente al Patrimonio Cultural

e Proteccién del patrimonio cultural tangible e intangible.
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Manejo responsable de visitantes en sitios culturales.
Participacién activa de la comunidad local.

Prevencion y minimizacion de impactos negativos sobre la cultura

Sostenibilidad Econdmica

Promocién del trabajo decente y oportunidades laborales para la inclusién en el
entorno laboral.

Formalizacién de negocios turisticos y revisién de documentacion legal vigente
para operacion.

Comercializacion responsable y monitoreo econdmico para el analisis de la oferta
y la demanda.

Disefio de productos turisticos para la promocion del destino y la presentacion del

municipio.

Bajo los principios de sostenibilidad se identifican los siguientes:

Principio de la precaucion: se refiere a la necesidad de adoptar medidas
preventivas para evitar dafios al medioambiente, el patrimonio cultural y a la salud
humana es clave para garantizar que las decisiones que tomamos en el presente

no comprometan el futuro de las generaciones venideras.
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Principio de la justicia social: el principio de la justicia social se refiere a la garantia
de la dignidad y la igualdad para todas las personas al igual que la necesidad de
garantizar que los beneficios y costos del desarrollo sean repartidos de manera
equitativa entre todos los miembros de la sociedad. Esto implica que los grupos
mas vulnerables, como los pobres, personas con discapacidad y las minorias, no
sean desproporcionadamente afectados por las decisiones que se toman, ademas

de que sean incluidos en entornos laborales.

Principio de la participacion ciudadana: el principio de la participacion ciudadana
se enfoca en promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la toma de
decisiones es fundamental para garantizar que las decisiones que se toman sean

responsables y beneficien a todos los miembros de la sociedad

Principio de la eficiencia en el uso de los recursos: se refiere a la necesidad de
utilizar los recursos naturales de manera eficiente y sostenible, como el agua, la
energia y los materiales (residuos). Esto puede incluir la implementacion de
tecnologias mas eficientes, la reduccién de residuos y la promocién del reciclaje y

la reutilizacion.
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4. Organigrama

Comité de Gestion Sostenible

LIDER DEL DESTINO

ALCALDIA ALCALDE DE MANIZALES

DE MANIZALES Organigrama Unidad de Gestién

COMITE DE GESTION SOSTENIBLE

T ® 6

COMITE DE SOSTENIBILIDAD COMITE DE SOSTENIBILIDAD ‘COMITE DE SOSTENIBILIDAD UNIDAD DE
AMBIENTAL CULTURAL SOCIAL CONTROL INTERNO

COMITE DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y GESTION SOSTENIBLE

PROMOTORA
EVENTOS &
TURISMO

5. DESCRIPCION FUNCIONES AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

5.1. LIDER DEL DESTINO

Alcalde municipal y/o delegado.

5.1.1. FUNCION GENERAL DEL LiDER

Propésito del cargo
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Liderar el proceso de mantenimiento del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad Turistica

en el Municipio de Manizales.

Responsabilidades

1. Liderar la intervencion de las entidades, organizaciones y personas responsables
del cumplimiento de los requisitos legales y de los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion de la Sostenibilidad.

2. Designar, gestionar y solicitar la informacion y el apoyo que se requiera por parte
de las entidades, organizaciones y personas responsables, para lograr la gestion y
actualizacion del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad.

3. Coordinar la definicion y ejecucion de acciones por parte de las personas,
entidades u organizaciones responsables de acuerdo con lo establecido en el

Sistema de Gestion de la Sostenibilidad.

Funciones

1. Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6725:2023.

2. Implementacion, cumplimiento y Sostenimiento del Sistema de Gestién de
Sostenibilidad en el Destino (SGS).

3. Monitoreo y seguimiento al Sistema de Gestion para la Sostenibilidad.
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4. Definir de manera participativa entre las entidades y organizaciones la Politica de

Sostenibilidad y el Cédigo de Conducta del Municipio, garantizando que esté

disponible y sea difundida al publico y poblacion residente.

5. Conformar Comités con las personas, entidades u organizaciones responsables en

el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidn de la Sostenibilidad, asi

como los representantes en cada una de ellas, de acuerdo con los aspectos

relacionados con la sostenibilidad.

5.2. COMITE DE GESTION SOSTENIBLE

5.2.1. FUNCION GENERAL DEL COMITE DE GESTION SOSTENIBLE

Propésito del cargo

Brindar informacion oportuna al Lider del destino sobre el avance de la gestion y

mantenimiento del Sistema de Gestion de la Sostenibilidad Turistica en el Municipio de

Manizales de acuerdo a la NTC 6725:2023, en el area certificada como Centro Historico.

Responsabilidades

1. Tomar las medidas necesarias para implementar acciones correctivas, preventivas

y de mejora en el momento que lo determine.

2. Convocar a reuniones extraordinarias en casos fortuitos o que lo ameriten.

3. Denunciar ante las autoridades competentes en caso de presentarse

irregularidades frente al trafico de bienes culturales, flora y fauna, explotacion
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sexual de nifios, nifias y adolescentes, trabajo infantil, cualquier tipo de
discriminacién, mal uso de agua, energia, mal manejo de residuos sélidos y
cualquier otra accién que esté en contra de la sostenibilidad del destino.

4. Brindar los informes de manera oportuna al lider del destino.

5. Responder a los requisitos solicitados en las auditorias de seguimiento.

6. Acompanar y verificar de manera permanente a los comités en la implementacién
de los programas.

7. Cumplir con cada uno de los requisitos asignados de la NTC 6725:2023.

8. Conocer la normatividad legal vigente frente al cuidado y prevencion de los bienes
culturales, flora y fauna, explotacion sexual con nifios, nifias y adolescentes,
trabajo infantil.

9. Incentivar al ahorro de agua, energia y manejo adecuado de los residuos solidos.

Funciones

1. Coordinar las acciones que deban realizar los integrantes de los comités
ambiental, social, cultural y econémico y articular sus resultados.

2. Adelantar las acciones necesarias para una adecuada comunicacion con los
actores del destino.

3. Realizar una reunién cuatrimestral con cada comité, para verificar avances, grado
de cumplimiento y obstaculos presentados para la implementacion de los
programas.

4. Las demas que le asigne el lider del destino.
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10.

11.

12.

La Unidad de Control Interno verificara todo compromiso legal aplicable, teniendo
en cuenta los cambios de la normatividad.

Adelantar acciones con el sector turistico para la adecuacion de infraestructura
para personas con discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente aplicable.
Identificar de manera participativa entre las entidades y organizaciones, las
actividades, productos y servicios turisticos que se ofrecen y la relacién con los
aspectos de la sostenibilidad.

Identificar y evaluar periddicamente los aspectos e impactos reales y potenciales
que permita determinar las prioridades de actuacion, e incluya consideraciones
ambientales, sociales, culturales y econdmicas, enfocadas a la sostenibilidad.
Formular, implementar y sistematizar programas de sostenibilidad que incluya
objetivos, actividades, metas, indicadores, responsables, plazos para su logro y
seguimiento.

Realizar monitoreo, seguimiento y medicion a los programas, que permita
garantizar la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad.

Documentar y llevar registros de la informacion resultante de la implementacion del
Sistema de Gestion de la Sostenibilidad.

Documentar la informacién resultante de la implementacion de los requisitos del

Sistema de Gestidn y sus respectivos registros.

Integrantes
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10.

11.

El alcalde Municipal o su delegado, quien lo presidira.

El secretario de Medio Ambiente o el profesional universitario o especializado o
contratista que éste designe.

El secretario de Tic y Competitividad o el profesional universitario o especializado o
contratista que éste designe.

El gerente de la Promotora de Eventos y Turismo S.A.S. o el profesional
universitario o especializado o contratista que éste designe.

El secretario de Desarrollo Social o el profesional universitario o especializado o
contratista que éste designe.

El secretario de Cultura y Civismo o el profesional universitario o especializado o
contratista que éste designe.

El secretario de Planeacion o el profesional universitario o especializado o
contratista que éste designe.

El jefe de Oficina del Sistema de Informacién Geografico de la Secretaria de
Planeacion.

El secretario de las Mujeres y Equidad de Género o el profesional universitario o
especializado o contratista que éste designe.

El secretario del Interior o el profesional universitario o especializado o contratista
que éste designe.

El director de la Unidad de Gestion del Riesgo UGR o el profesional universitario o

especializado o contratista que éste designe.
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12. El secretario Juridico o el profesional universitario o especializado o contratista que

éste designe.

13. El secretario de Salud o el jefe de oficina.

14. El director de la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

15. El secretario de Movilidad o el profesional universitario o especializado o

contratista que éste designe.

16. Una representacion de la Policia de Turismo

17. Una representacion de la Policia de Infancia y adolescencia

18. Un representante de la Comunidad

5.3. COMITE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

5.3.1. FUNCION GENERAL DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Propésito del cargo

Garantizar el cumplimiento de los requisitos ambientales de la Norma Técnica Colombiana

NTC 6725:2023 con el apoyo de personas y entidades responsables del cumplimiento de

estos.

Responsabilidades

1. Dar cumplimiento a los requisitos ambientales de la Norma Técnica Colombiana.
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Implementar las medidas necesarias para subsanar los hallazgos identificados
dentro del proceso de implementacion y durante el sostenimiento de la Norma
Técnica Colombiana.

Actualizar de acuerdo con el procedimiento la matriz de aspectos e impactos
ambientales.

Establecer medidas de control para los impactos ambientales identificados.
Formular e implementar programas de sostenibilidad ambiental de acuerdo con los
aspectos e impactos identificados.

Realizar seguimiento periddico a los programas establecidos y elaborar los
informes que sean requeridos por las partes interesadas. Dichos informes seran
remitidos al Comité de Gestidon Sostenible para su aprobacion y posterior tramite.
La Unidad de Control Interno verificara todo compromiso legal aplicable, teniendo

en cuenta los cambios de la normatividad.

Funciones

A través del Comité de Sostenibilidad Ambiental, se debe brindar informacién oportuna al

Comité de Gestion Sostenible sobre el avance y cumplimiento de los programas

establecidos.

Integrantes

Secretaria de Medio Ambiente, quien ejercera el liderazgo
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2. Corporacién Autbnoma Regional de Caldas - CORPOCALDAS

3. Policia Ambiental

4. Empresas prestadoras de Servicios Publicos

5. Promotora de Eventos y Turismo

6. Direccion Territorial de Salud de Caldas

7. Secretaria de Movilidad

8. Gestores ambientales

5.4. COMITE DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

5.4.1 FUNCION GENERAL DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Propdsito del cargo

Garantizar el cumplimiento de los requisitos Sociales de la Norma Técnica Colombiana

NTC 6725:2023 con el apoyo de personas y entidades responsables del cumplimiento de

estos.

Responsabilidades

1. Dar cumplimiento a los requisitos sociales de la Norma Técnica Colombiana.

2. Implementar las medidas necesarias para subsanar los hallazgos identificados

dentro del proceso de implementacion y durante el sostenimiento de la Norma

Técnica Colombiana.
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3. Actualizar de acuerdo con el procedimiento la matriz de aspectos e impactos
sociales.

4. Establecer medidas de control para los impactos sociales identificados.

5. Formular e implementar programas de sostenibilidad social de acuerdo con los
aspectos e impactos identificados.

6. Realizar seguimiento periédico a los programas establecidos y elaborar los
informes que sean requeridos por las partes interesadas. Dichos informes seran
remitidos al Comité de Gestion Sostenible para su aprobacion y posterior tramite.

7. La Unidad de Control Interno verificara todo compromiso legal aplicable, teniendo

en cuenta los cambios de la normatividad.

Funciones

A través del Comité de Sostenibilidad Social, se debe brindar informacién oportuna al
Comité de Gestidn Sostenible sobre el avance y cumplimiento de los programas

establecidos.

Integrantes

1. Oficina de Discapacidad
2. Policia de Turismo
3. Secretaria de Cultura y Civismo

4. Secretaria de Desarrollo Social
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5. Secretaria de Salud

6. Secretaria del Interior

7. Secretaria de Agricultura

8. Secretaria de Tic y Competitividad

9. Unidad de Gestion del Riesgo UGR

5.5.

5.5.1

Propésito

COMITE DE SOSTENIBILIDAD CULTURAL

FUNCION GENERAL DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD CULTURAL

Salvaguardar el patrimonio cultural mediante el cumplimiento de la NTC 6725:2023,

fortaleciendo la identidad cultural local, el sentido de pertenencia y la participacién

ciudadana en los procesos de proteccién, valoracién y apropiacién del patrimonio cultural

del territorio.

Responsabilidades

e Cumplir los requisitos culturales de la NTC 6725:2023, priorizando la conservacion

y salvaguarda de patrimonio

e Actualizar la matriz de impactos culturales incorporando criterios patrimoniales

e |mplementar programas de sostenibilidad cultural que articulen patrimonio y cultura
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e Realizar seguimiento periddico a los programas establecidos y elaborar los
informes que sean requeridos por las partes interesadas. Dichos informes seran
remitidos al Comité de Gestion Sostenible para su aprobacién y posterior tramite.

e Coordinar con Control Interno el cumplimiento normativo en materia cultural

Funciones

e Facilitar informacion estratégica al Comité de Gestion Sostenible sobre programas
culturales y patrimoniales
e Promover la articulacion interinstitucional para fortalecer la preservacion

patrimonial

Integrantes

1. Promotora de Eventos y Turismo S.A.S
2. Secretaria de Infraestructura
3. Secretaria del Interior
4. Secretaria de Tic y Competitividad
5. Secretaria de Medio Ambiente
6. Secretaria de Planeacion
7. Oficina de divulgacioén y prensa
8. Secretaria de Cultura y Civismo
a. Archivo Histérico Municipal

b. Junta de Proteccion del Patrimonio Fisico de Manizales
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5.6. COMITE DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

5.6.1 FUNCION GENERAL DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Propésito del cargo

Garantizar el cumplimiento de los requisitos econdémicos de la Norma Técnica Colombiana

6725:2023 con el apoyo de las dependencias, entidades y actores competentes.

Responsabilidades

1. Dar cumplimiento a los requisitos econémicos de la Norma Técnica Colombiana
6725:2023.

2. Implementar las medidas necesarias para subsanar los hallazgos identificados
dentro del proceso de implementacion y durante el sostenimiento de la Norma
Técnica Colombiana 6725:2023.

3. Actualizar de acuerdo con el procedimiento la Matriz de Aspectos e Impactos
desde el componente Econdmico.

4. Establecer medidas de control para los impactos econdmicos identificados.

5. Formular e implementar programas de sostenibilidad econémica de acuerdo con

los aspectos e impactos identificados.
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6. Realizar seguimiento periédico a los programas econdmicos establecidos y

elaborar los informes que sean requeridos por las partes interesadas. Dichos

informes seran remitidos al Comité de Gestidén Sostenible para su aprobacion y

posterior tramite.

Funciones

A través del Comité de Sostenibilidad Econdmica, se debe brindar informacién oportuna al

Comité de Gestidon Sostenible sobre el avance y cumplimiento de los programas

establecidos.

Integrantes

1. Secretaria de TIC y Competitividad, quien ejercera el liderazgo

2. Promotora de Eventos y Turismo S.A.S., quien apoyara el liderazgo de la

Secretaria de Tic y Competitividad

3. Secretaria de Hacienda

4. Secretaria de Agricultura

5. Secretaria de Medio Ambiente

6. Secretaria de Mujeres y Equidad de Género

7. Secretaria de Desarrollo Social

8. Secretaria de Salud Publica

9. Secretaria de Cultura y Civismo
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10. Secretaria del Interior

11. Oficina de la Discapacidad

12. Unidad de Gestion del Riesgo

13. Camara de Comercio de Manizales por Caldas

14. COTELCO Capitulo Caldas

15. Corporacion para el Desarrollo de Caldas

16. FENALCO Caldas

17. SENA Regional Caldas

18. Universidad Catdlica de Manizales

19. Policia de Turismo

20. Comité Calle del Tango

21. ANATO Regional Eje Cafetero

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE
Creacioén del Manual de Comité de Gestion

17 de julio de 2025
Autoridad y Responsabilidad Sostenible Centro
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FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE
bajo lineamientos de la Histdérico de Manizales -
NTC6725:2023 NTC6725:2023

Actualizacion de integrantes de
11 de junio de 2026 Unidad de Gestion.
todos los comités.

7. FRECUENCIA DE ACTUALIZACION O CONFIRMACION DE LOS DIFERENTES
COMITES

Los comités seran actualizados anualmente.
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