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INFORME REDES SOCIALES
RENDICION DE CUENTAS 2020

El nUmero mdximo de espectadores durante la franmision en vivo de la Rendicion
de cuentas fue de 48 personas; obteniendo 42 reacciones, 65 comentarios y 12
compartidos en otras cuentas.

De acuerdo a ello, durante el en vivo, la transmisién fue compartida 15 veces,
tuvo 67 comentarios y 143 reacciones.

Resumen de la transmision en vivo (1.\/‘
Rendimiento de tu transmision en vivo de 01:45:22

48 42 65 12

Nidmero maximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

0

0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00
Reproducciones de video de 3 segundos 619
Reproducciones de video de 1 minuto 153
Promedio de minutos reproducidos 1:30
Minutos reproducidos 1 dias 22:50:44

Asi mismo, es importante resaltar el rendimiento del video desde que se publicd
(actividad de espectadores):
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Rendicion de cuentas 2020

Rendicion de
cuentas 2020

@ Enviar mensaje
O0O:s 77 72 comentarios 42 veces compartido

La transmision tuvo 3,900 minutos de reproduccion incluyendo las reproducciones
repetidas; 1500 reproducciones de video de 3 segundos y 246 reproducciones de
video de un minuto.

Se obtuvieron 292 interacciones de algin tipo, es decir, personas que
reaccionaron al video, hicieron algun comentario o lo compartieron.

En este sentido, se compartié un total posterior a su transmisidén de 41 veces, tuvo
un alcance de 5276 personas; 76 comentarios y 175 reacciones.

El 73.4% de las reproducciones fue realizada por los seguidores de la pdgina de
Facebook; el 18.2% fue por personas que no siguen la pagina pero Facebook les
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sugirid ver el video y el 2.19% por personas que no siguen la pdagina pero vieron el
video porque alguien lo compartio.

Actividad de espectadores

B Total v (i)
Cual fue el rendimiento de publicacién desde que se publico.

/

1,5 mil 246 0:42 292 - 3,9 mil
Reproducciones de Reproducciones de Promedio de Interaccion Ingresos estimados Minutos
video de 3 segundos video de 1 minuto minutos por anuncios instream reproducidos
reproducidos
1.500
1.000
500
mar 26 mar 27 mar 28 mar 29 mar 30 mar 31 abr 1 abr 2 abr 3 abr 4
Reproducciones de video de 15 segundos 474 Espectadores de 3 segundos 1,2 mil
Personas alcanzadas 5,3 mil

Interaccion del publico

Interaccion total 292 0 _— -
- (] A o
1

7\
(=)

Veces compartido 41

137 2 47 3 3
Comentarios 76
Reacciones 175
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En lo que respecta al publico, el 56.3% fueron hombres y el 43.7% fueron muijeres,
entre los 25 y los 34 anos, principalmente de Caldas, el Distrito Especial y Valle del

Cauca.

Ademds de nuestro pais, nos vieron por fuera, en regiones como Espana, Estados
Unidos, Chile y México.

Personas Ubicaciones Lugares

43.7% Mujeres 56.3% Hombres

20%

15%

10%

) ] I “ il =l
0% AT 18-24 25-24 35-44 45-54 55-64 65+

En cuanto a los comentarios, se recibieron durante el tiempo de transmisién un
total de 63, de los cuales, 13 fueron preguntas, algunas focando el mismo tema,
como se puede observar a continuacion:

1? Juliana Lopez
= Cuando vuelven las lecturas de cuentos por las plataformas virtuales?

Q1

Me gusta - Responder - 1d

. Patty Chica Restrepo
- Buenas tardes, quiero preguntarles por la edificacion Juan XXIII que la estan dejando caer, ustedes
estan promocionnado lo que el patrimonio arquitectonico de Manizales. La edificaciéon Juan XXl es
patrimonio de interés Nacional. Cuando podremos ver esta edificacion restaurada.

Me qusta - Responder - 1d
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Me gusia - kesponaer - 14

Cristian Ortiz
En que va la politica publica de cultura????
Me gusta - Responder - 1 d
e gusm o -

Cristian Ortiz

Que ha pasado con la politica publica de cultura????
Me gusta - Responder - 1d
Me gusta - Responder - 1d

Cristian Ortiz
Como va el proceso de la politica pablica

Me gusta - Responder - 1 d

Cristian Ortiz
Para cuando tienen pensado realizar los respectivos pagos que se le deben de eventos anteriores

Me gusta - Responder - 1 d

Cristian Ortiz
-4} .
Cuando les van a pagar a los diferentes operadores

Me gusta - Responder - 1 d

WIT Yudw  INGIPUNIUTE 1 U

Cristian Ortiz
Cuantos empleos directos e indirectos genero la feria

Me gusta - Responder - 1 d

Cristian Ortiz
Por que no han realizado actividades culturales desde que salié el doctor Andrés Felipe Ramirez
Vanegas no se sabe nada de eventos culturales

Me gusta - Responder - 1d

e gusia - Responuelr 1u
* Mariana Perez
Buenos dias
Cuando vuelven abrir las bibliotecas y casas de la cultura?

Me gusta - Responder - 1d
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? Mariana Perez

Cuando vuelve a empezar la hora del cuento virtual?

Me gusta - Responder - 1 d

Me gusta - Responder - 1d

g Consuelo Marin

Buenas tardes una pregunta, cuando abriran las bibliotecas y las lecturas virtuales. Muchas gracias
Me gusta - Responder - 1d

Cristian Ortiz

Nuevamente pregunto cuantos empleos directos e indirectos genero |a feria de Manizales
Me gusta - Responder - 1d

De estas, se dio respuesta al final de la transmisién a las siguientes:

Patty Chica Restrepo

Buenas tardes, quiero preguntarles por la edificacion Juan XXIII que la estan dejando caer, ustedes
estan promocionnado lo que el patrimonio arquitectonico de Manizales. La edificacion Juan XXl es
patrimonio de interés Nacional. Cuando podremos ver esta edificacion restaurada.

Me qusta - Responder - 1d

MR gusia  Responuoer
‘&' Mariana Perez
Buenos dias
Cuando vuelven abrir las bibliotecas y casas de la cultura?

Me gusta Responder 1d

Me gusta - Responder - 1d

g Consuelo Marin

Buenas tardes una pregunta, cuando abriran las bibliotecas y las lecturas virtuales. Muchas gracias
Me gusta - Responder - 1d

Igualmente, se respondieron durante el en vivo las preguntas que fueron
recibidas a través de la pdagina web:

2Qué pasa con los artistas de nuestra ciudad, desde el Instituto como se
pretende seguir apoydndolos?

2CoOmo puede presentarse un artista, para recibir apoyo como iniciativa cultural?
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sManizales es una ciudad cultural y turistica, que campanas o que actividades se
estdn realizando en pro de nuestra ciudad?

2Como va la certificacion del Centro Histérico como destino turistico sostenible?

Configura tu sitio
Envios de formularios Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas

Mira todos tus formularios enviados aqui.

Quedan 7 pasos

< Menu principal

Y Filtrar v J Clasificar v ® Campos visibles v 4" Importar/Exportar v
Inicio de CRM
Horario de envio Nombre y Apellido Email Consigne su pregunta, Describa

1 21:08 Carlos Fernando Palacio carlos_palacio@hotmail.com ¢Como va la certificacién del ce... = No tengo
Lista de contactos

2 14:15 Oscar David Lopez oscardI23@gmail.com Manizales es una ciudad artistic. Ninguno
Envios de formularios

3 11:02 Juanita Catafio juaniscata@hotmail.com ¢Como puede presentarse un ar... | No
Automatizaciones

X i +  26/03/2021 18:30 Gloria Jaramillo gloriajara11@amail.com /Qué pasa con los artistas de n No tengo

Flujos de trabajo

Q- Los cambios en la tabla de envios apareceran solo cuando publiques t...

' Upgrade \
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Finalmente, se relacionan las preguntas a las que se dio respuesta a través de
dicha red social:

Cristian Ortiz - 1:41:07

Como va el proceso de la politica publica
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Instituto de Cultura y Turismo de Manizales . 0:00
Cristian Ortiz Como se expreso durante la

rendicion de cuentas, durante el 2019 se realizé
una construccion preliminar de dicha politica. En el
2020 se llevd a cabo un proceso de
retroalimentacion y evaluacion del documento en
acompanamiento de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales, gestores culturales,
organizaciones y representantes del sector. Se
espera tener durante esta vigencia el acto
administrativo que permita contar con el plan de
accion.

Cristian Ortiz - 34:53
Cuantos empleos directos e indirectos genero la feria
Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

@ Instituto de Cultura y Turismo de Manizales . 0:00
Cristian Ortiz Como se expreso durante la

rendicion, en la Feria de Manizales edicion 64, se
generaron 3299 empleos directos.
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Mariana Perez . 19:57

Buenos dias

Cuando vuelven abrir las bibliotecas y casas de la
cultura?

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Instituto de Cultura y Turismo de Manizales - 0:00
Mariana Perez A partir del mes de abril se dara

nuevamente apertura a todos los programas.

&)

Cristian Ortiz - 21:36

Por que no han realizado actividades culturales desde
que saliod el doctor Andrés Felipe Ramirez Vanegas no se
sabe nada de eventos culturales

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Instituto de Cultura y Turismo de Manizales - 0:00
Cristian Ortiz El 2020 fue un ano atipico para el
sector turistico y cultural esto ocasionado por la
COVID-19, dado que no podian realizarse eventos
presenciales por la aglomeracion de personas. Sin
embargo, y como se explico durante la intervencion
del area de cultura, si se realizaron de manera
virtual importantes actividades, como el apoyo a
iniciativas culturales, lo que desencadend la
realizacion del Festival Internacional de Teatro; el
Festival de la Imagen; la presencia de la delegacion
caldense en el Festival Mono Nunez; Festival del
Libro; la Catedra de Historia Regional de Manizales
y Caldas, entre otros. Asi mismo se desarrollo el
programa Desde Casa yo puedo para apoyar a los
artistas en época de pandemia; la celebracion del
cumpleanos 171 de Manizales; la realizacion de
caravanas navidenas; la biblioteca movil a través de
la cual se regalaron libros a nifios, jovenes y
adultos, asi como la hora de la lectura para todas
las edades, entre otras.

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO
Av. ALBERTO MENDOZA HOYOS, Kilometro 2 Via al Magdalena, EXPOFERIAS
Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 — Codigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 968988
www.culturayturismomanizales.gov.co



Gg\\ Institutode

v CulturayTurismo MANIZALES
‘(‘?ﬂﬁ gArIEIIZAYL.IlE-S +GRANDE

Mariana Perez . 32:13
Cuando vuelve a empezar la hora del cuento virtual?

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Instituto de Cultura y Turismo de Manizales . 0:00
Mariana Perez A partir del mes de abril volvera la

hora de la lectura para todas las edades.

Q Consuelo Marin

= Buenas tardes una pregunta, cuando abriran las
bibliotecas y las lecturas virtuales. Muchas gracias

Me gusta - Responder - Mensaje - 1 sem

Instituto de Cultura y Turismo de Manizales . 0:00
Consuelo Marin Los programas volveran a partir
del mes de abril.

RESULTADOS DE ENCUESTA DE EVALUACION VIRTUAL

En cuanto a la encuesta de evaluacion de rendicidon de cuentas, estos son los
resulfados:

Considera que el tiempo que dur¢ el espacio de dialogo fue:

44 respuestas

Muy largo 5(11,4 %)

Suficiente —34 (77,3 %)

Insuficiente 5(11,4 %)

0 10 20 30 40
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¢Lainformacion presentada responde a sus intereses?

44 respuestas

@ si
® No

¢Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

44 respuestas

®Si
® No
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¢La informacion brindada fue?

44 respuestas

Suficiente 40 (90,9 %)

Insuficiente 4(9,1 %)

¢Como se entero del espacio de didlogo?

44 respuestas

Carta de invitacién 3 (6,8 %)

Television
Pagina Web 23 (52,3 %)
Vecino 6 (13,6 %)
Redes Sociales 15 (34,1 %)
0 5 10 15 20 25
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¢Volveria a participar en otro espacio de rendicion de cuentas?

P

44 respuestas

@ si
® No

¢ Considera que este espacio, permite que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

44 respuestas

®Si
® No

]
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