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INFORME REDES SOCIALES 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 

 
 
El número máximo de espectadores durante la tranmisión en vivo de la Rendición 
de cuentas fue de 48 personas; obteniendo 42 reacciones, 65 comentarios y 12 
compartidos en otras cuentas.  
 
De acuerdo a ello, durante el en vivo, la transmisión fue compartida 15 veces, 
tuvo 67 comentarios y 143 reacciones. 
 
 

 
 
Así mismo, es importante resaltar el rendimiento del video desde que se publicó 
(actividad de espectadores): 
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La transmisión tuvo 3,900 minutos de reproducción incluyendo las reproducciones 
repetidas; 1500 reproducciones de video de 3 segundos y 246 reproducciones de 
video de un minuto.  
 
Se obtuvieron 292 interacciones de algún tipo, es decir, personas que 
reaccionaron al video, hicieron algún comentario o lo compartieron. 
 
En este sentido, se compartió un total posterior a su transmisión de 41 veces, tuvo 
un alcance de 5276 personas; 76 comentarios y 175 reacciones. 
 
El 73.4% de las reproducciones fue realizada por los seguidores de la página de 
Facebook; el 18.2% fue por personas que no siguen la página pero Facebook  les 
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sugirió ver el video y el 2.19% por personas que no siguen la página pero vieron el 
video porque alguien lo compartió. 
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En lo que respecta al público, el 56.3% fueron hombres y el 43.7% fueron mujeres, 
entre los 25 y los 34 años, principalmente de Caldas, el Distrito Especial y Valle del 
Cauca. 
 
Además de nuestro país, nos vieron por fuera, en regiones como España, Estados 
Unidos, Chile y México. 
 
 

 
 
En cuanto a los comentarios, se recibieron durante el tiempo de transmisión un 
total de 63, de los cuales, 13 fueron preguntas, algunas tocando el mismo tema, 
como se puede observar a continuación:  
 

 
 
 

 
 



        

 
 
 

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO 
Av. ALBERTO MENDOZA HOYOS, Kilometro 2 Vía al Magdalena, EXPOFERIAS 

Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 – Código postal 170001 – Atención al Cliente 018000 968988 
www.culturayturismomanizales.gov.co 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 



        

 
 
 

INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO 
Av. ALBERTO MENDOZA HOYOS, Kilometro 2 Vía al Magdalena, EXPOFERIAS 

Teléfono 874 97 08, 874 97 10, 874 97 12 – Código postal 170001 – Atención al Cliente 018000 968988 
www.culturayturismomanizales.gov.co 

 
 

 
 

 
 

De estas, se dio respuesta al final de la transmisión a las siguientes: 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
Igualmente, se respondieron durante el en vivo las preguntas que fueron 
recibidas a través de la página web: 
 
 
¿Qué pasa con los artistas de nuestra ciudad, desde el Instituto como se 
pretende seguir apoyándolos?  
 
¿Cómo puede presentarse un artista, para recibir apoyo como iniciativa cultural? 
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¿Manizales es una ciudad cultural y turística, que campañas o que actividades se 
están realizando en pro de nuestra ciudad? 
 
¿Cómo va la certificación del Centro Histórico como destino turístico sostenible? 
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Finalmente, se relacionan las preguntas a las que se dio respuesta a través de 
dicha red social: 
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE EVALUACIÓN VIRTUAL 
 
En cuanto a la encuesta de evaluación de rendición de cuentas, estos son los 
resultados: 
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