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1. PRESENTACIčN 

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, la Gerencia de Promotora de 

Eventos y Turismo S.A.S. presenta a los socios el Informe de Gesti·n correspondiente al 

a¶o 2025, en el cual se describen los principales resultados operativos, administrativos, 

financieros y estrat®gicos de la compa¶²a durante el per²odo comprendido entre el 1 de 

enero y el 31 de diciembre de 2025. 

Durante el a¶o 2025, el sector de eventos y turismo evidenci· una recuperaci·n sostenida, 

impulsada por el aumento del turismo nacional e internacional, el fortalecimiento de la 

econom²a creativa y la reactivaci·n de eventos empresariales, culturales y sociales. No 

obstante, se mantuvieron retos asociados a la inflaci·n de costos log²sticos, variaciones en 

la tasa de cambio y mayor competencia en el mercado. 

2. PROPUESTAS, AVANCES Y LOGROS 

 

2.1. FORTALECIMIENTO DE LA ENTIDAD  
 
Una vez establecida la transformaci·n y ruta de operaci·n de la entidad en 2024, 2025 es 
el a¶o de la consolidaci·n y el fortalecimiento de los programas que buscan encadenar y 
fortalecer los procesos tur²sticos y de eventos de la ciudad, se pretende ampliar la cantidad 
de empresas apoyadas, los procesos de ciudad y la internacionalizaci·n de la misma como 
foco de eventos MICE y de turismo sostenible en Colombia.  
 

2.1.1 AVANCES Y LOGROS 

Impulsados por la innovaci·n y el fortalecimiento de nuestros procesos, hemos optimizado 

el desarrollo de los planes misionales de la entidad, proyectando un crecimiento del 15% 

en el sector tur²stico para el presente a¶o. Actualmente, dos proyectos de financiamiento 

est§n en proceso de presentaci·n a diferentes entidades de car§cter nacional, buscando 

ampliar en un 20% la capacidad y el alcance de nuestros planes de acci·n en promoci·n 

de la ciudad y encadenamiento tur²stico, sectores que han mostrado un crecimiento 

sostenido del 8% en el ¼ltimo trimestre. Adem§s, la consolidaci·n del proyecto de la mesa 

integradora de eventos, que busca una gesti·n transversal e institucional entre los actores 

del entretenimiento a nivel local, nacional e internacional, sustentados en una meta interna 

de crecimiento de un 25% en la realizaci·n de eventos en la ciudad, impactando 

positivamente en la econom²a local y generando nuevas oportunidades de empleo en el 

sector.  

 



 

 

2.2.  PROMOCIčN TURĉSTICA 

 

Se estructur· plan de acci·n y cronograma de ejecuciones de elementos promocionales a 

nivel nacional integrado por presencia en medios digitales, vallas, publicidad en centros 

comerciales, salas de cine, entre otras. Continuar el fortalecimiento a 34 empresas de 

Manizales a trav®s de la participaci·n en la Vitrina Tur²stica de Anato 2025, realizando 

promoci·n de la oferta, productos, servicios tur²sticos y experiencias del empresariado 

Manizale¶o. 

 

2.2.1 AVANCES Y LOGROS 

La Promotora de Eventos y Turismo responsable de la Pol²tica P¼blica de Turismo quien da 

cumplimiento de esta mediante  el Fondo de Fomento y Promoci·n de Ciudad creado en la 

vigencia 2024 del cual, hace parte la Secretar²a TIC y Competitividad, como del a¶o 2025, 

a trav®s de la Oficina de Promoci·n Tur²stica y Administraci·n dependencia adscrita a la 

Administraci·n Central Municipal; durante el a¶o 2025 la Promotora avanz· en la 

implementaci·n de estrategias orientadas a fortalecer el posicionamiento de la ciudad como 

destino tur²stico, cultural y de inversi·n. 

Las acciones desarrolladas se han enfocado en la consolidaci·n de campa¶as 

promocionales, activaciones de marca, presencia en eventos de alto impacto, 

fortalecimiento de canales digitales, as² como la articulaci·n con el sector empresarial y la 

ejecuci·n de estrategias de divulgaci·n a nivel local, nacional e internacional. A 

continuaci·n, se detallan las principales acciones ejecutadas en este periodo: 

2.2.1.1 FORTALECIMIENTO DE CANALES DIGITALES Y CONTENIDOS 

PROMOCIONALES 

En la vigencia 2025 se desarroll· la conceptualizaci·n, dise¶o y ejecuci·n estrat®gica del 
ecosistema digital ñMZL del Almaò, consolid§ndolo como un canal institucional de alto 
impacto orientado a promover la identidad, cultura y oferta tur²stica de Manizales. Durante 
este periodo, la estrategia se centr· en contenido audiovisual din§mico, storytelling hist·rico 
y piezas segmentadas por comportamiento de audiencia, fortaleciendo su presencia en las 
plataformas sociales. 
 
En Instagram, donde la cuenta alcanza actualmente 5.478 seguidores, se registraron 
1.405.332 visualizaciones, 365.500 personas alcanzadas, 21.200 interacciones, 21.500 
visitas al perfil y 10.400 clics en el enlace, indicadores que reflejan un crecimiento acelerado 
y un nivel de inter®s sostenido por parte de la comunidad. Paralelamente, en Facebook ð
con 7.7 mil seguidoresð se evidenci· un comportamiento igualmente positivo, con 



 

 

incrementos constantes en visualizaciones, alcance e interacci·n org§nica a lo largo del 
periodo analizado. 
 
 
2.2.1.1.1 INFORME DE INSTAGRAM MZL  
 

1. Perfil Demogr§fico y de Audiencia 

¶ Distribuci·n por edad y sexo 

El p¼blico dominante es adulto (35ï44 a¶os), con rango m§s alto en el g®nero femenino lo 
que favorece contenido hist·rico, cultural y tur²stico. 

 

¶ Principales ciudades y pa²ses: 

 
La audiencia est§ altamente concentrada en Manizales, seguida por grandes capitales del 
pa²s. Esto refleja una comunidad s·lida local y un alcance complementario en ciudades 
estrat®gicas. 
 



 

 

 
 
 

¶ P¼blico Potencial: 
 
El tama¶o del p¼blico potencial indica una masa cr²tica amplia con caracter²sticas 
demogr§ficas altamente alineadas al segmento actual, lo que sugiere un margen 
significativo para escalar el alcance mediante optimizaci·n de audiencia. 
 

 
 
 



 

 

 
 
 

¶ Tendencias de crecimiento: 
 
Se observan picos claros de crecimiento en momentos espec²ficos, relacionados con 
publicaciones de alto impacto emocional o estacionalidad de campa¶as. 
 

 
 



 

 

¶ Alcance y rendimiento: 
 
El crecimiento del alcance es notable, con picos fuertes en periodos puntuales, lo que indica 
aciertos en contenido y en tiempos de publicaci·n. 
 

¶ Clics en el enlace del perfil: 
 
Los clics demuestran un inter®s real por explorar m§s all§ del feed (turismo, informaci·n, 
eventos). 
 

 

¶ Interacciones 

Los picos de interacci·n evidencian que ciertos contenidos generan conversaci·n y 
conexi·n emocional. 

 



 

 

¶ Seguidores ganados 

Interpretaci·n: Los momentos de mayor crecimiento coinciden con contenido que combina 
emocionalidad, nostalgia o panor§micas. 

 

¶ Visitas al perfil 

Las visitas confirman curiosidad hacia la marca y validan que las publicaciones est§n 
cumpliendo su funci·n de atracci·n. 

 

 



 

 

¶ Visualizaciones 

La mezcla entre alcance org§nico y pago incrementa la exposici·n total y permite llegar a 
nuevas audiencias. 

 

¶ Producci·n de contenido 

¶ Formatos destacados 

El uso constante de historias respalda la visibilidad diaria. Las publicaciones mantienen una 
frecuencia s·lida para posicionamiento. 
 

 

 



 

 

 

 

CONCLUSIčN GENERAL 

 
La cuenta presenta un desempe¶o s·lido durante el per²odo analizado, 
evidenciando un crecimiento sostenido y ordenado. Los principales picos de 
interacci·n se generan a partir de contenido altamente emocional y visual, lo que 
demuestra una respuesta favorable de la audiencia. Asimismo, se observa una alta 
receptividad hacia publicaciones de car§cter hist·rico, tur²stico y aquellas que 
refuerzan la identidad y el orgullo local. 
 
 
2.2.1.1.2 INFORME DE FACEBOOK MZL  
 

1. Perfil Demogr§fico y de Audiencia 

¶ Distribuci·n por edad y sexo 

El segmento predominante es el adulto, con mayor participaci·n masculina. Esto sugiere 
que los contenidos informativos, culturales y c²vicos tienen un buen encaje en esta 
plataforma. 

 



 

 

 
 

¶ Principales ciudades y pa²ses  

La audiencia est§ distribuida entre Manizales, Bogot§ y varias capitales principales, lo que 
indica una comunidad diversificada que combina p¼blico local, regional y de ciudades con 
alta actividad digital. 

 
 

 
 



 

 

¶ P¼blico Potencial 

El tama¶o del p¼blico potencial indica un universo amplio y compatible con la demograf²a 
actual, lo que favorece estrategias de escalamiento mediante segmentaciones lookalike, 
campa¶as de descubrimiento y ampliaci·n org§nica. 

 

 

 



 

 

¶ Tendencias de Crecimiento 

Se observan picos de crecimiento en momentos espec²ficos del a¶o, asociados con 
publicaciones o temporadas de mayor consumo en la plataforma. Estos picos ayudan a 
identificar ventanas de impacto para futuros contenidos. 

 

 

¶ Rendimiento y comportamiento de la audiencia 

Clics en el enlace 

Los picos en clics evidencian momentos de fuerte intenci·n de exploraci·n, normalmente 
activados por contenido informativo, tur²stico o anuncios bien segmentados. 

 



 

 

¶ Interacciones con el contenido 

El volumen de interacci·n crece de manera significativa en el ¼ltimo trimestre, se¶alando 
un incremento en la relevancia del contenido y en la participaci·n activa de la comunidad. 

 

¶ Seguidores ganados 

El patr·n de crecimiento sugiere que los usuarios responden mejor a publicaciones con 
carga emocional o visual potente, coincidiendo con los picos observados. 

 

 

 



 

 

¶ Visitas al perfil 

Las visitas muestran un comportamiento estable con aumentos importantes en temporadas 
de mayor actividad, indicando inter®s real en conocer m§s sobre la marca. 

 

¶ Visualizaciones 

La curva de visualizaciones refleja un aumento sostenido gracias a la mezcla entre 
contenido org§nico, pauta estrat®gica y formatos de alto impacto visual. 

 

 

 



 

 

¶ Rendimiento avanzado y formatos de contenido 

Resumen de contenido: 

El volumen total de visualizaciones proviene mayoritariamente de campa¶as pautadas, lo 
que indica un uso intensivo de la plataforma para amplificaci·n. Aun as², el componente 
org§nico sostiene una base relevante que garantiza continuidad sin inversi·n. 

 

 

El desempe¶o general de la cuenta de Facebook durante el per²odo analizado evidencia un 
crecimiento s·lido y sostenido. Las m®tricas registran una evoluci·n positiva en 
visualizaciones, interacciones, visitas al perfil y clics en enlaces, lo que demuestra que la 



 

 

audiencia mantiene un inter®s activo y responde de manera favorable al contenido 
publicado. 

La distribuci·n demogr§fica muestra un p¼blico diverso y consolidado en m¼ltiples ciudades 
principales del pa²s, ampliando el alcance efectivo del contenido y fortaleciendo la presencia 
territorial de la marca. Asimismo, el comportamiento del p¼blico potencial confirma que 
Facebook contin¼a siendo una plataforma con una masa cr²tica amplia y alineada con los 
objetivos y la identidad de la estrategia digital. 

2.2.1.1.3 INFORME DE TIKTOK MZL  

¶ Contenido con mayor n¼mero de visualizaciones 

El rendimiento muestra que ciertas piezas narrativas y audiovisuales alcanzan picos 
significativos, lo que evidencia un fuerte inter®s por contenidos con storytelling emocional y 
tem§ticas de identidad local. 

 

 

¶ Distribuci·n por edad 

La mayor concentraci·n se encuentra entre los 25 y 54 a¶os, lo que indica que la audiencia 
de TikTok para esta cuenta es m§s madura de lo habitual en la plataforma, favoreciendo 
contenidos informativos, culturales y paisaj²sticos. 



 

 

 

 

¶ Total Espectadores y Espectadores Nuevos 

La tendencia ascendente de espectadores totales y nuevos refleja un incremento sostenido 
en el descubrimiento del perfil, impulsado por publicaciones recientes de alto rendimiento 

 

 



 

 

¶ Rendimiento del Contenido en General 

Los picos de visualizaciones, me gusta, comentarios y compartidos se¶alan momentos en 
los que el contenido conect· de manera destacada con la audiencia, generando alto 
impacto viral 

 

¶ Crecimiento de seguidores 

El crecimiento progresivo y constante del n¼mero de seguidores evidencia una 
consolidaci·n del perfil y un aumento sostenido del inter®s por la propuesta audiovisual. 

 

 

El desempe¶o del perfil de TikTok evidencia un crecimiento s·lido y progresivo, construido 
exclusivamente a partir de resultados org§nicos. Esto resalta la capacidad del contenido 
para generar alcance, visualizaci·n y conexi·n sin necesidad de inversi·n en pauta. Las 



 

 

m®tricas de interacci·n, visualizaciones y aumento de seguidores confirman que la narrativa 
visual, emocional y territorial tiene una resonancia aut®ntica en la plataforma. 

El comportamiento ascendente, sumado a la respuesta positiva del p¼blico, posiciona al 
perfil como un activo digital en consolidaci·n, con alto potencial de expansi·n manteniendo 
la misma l²nea creativa y orientada al ADN manizale¶o. 

 
2.2.1.1.4 Informe de Facebook ð Promotora De Eventos Y Turismo De Manizales 
 
1. Perfil demogr§fico y de audiencia 
 

¶ Distribuci·n por edad y sexo 
 
La audiencia del perfil presenta una mayor concentraci·n en el segmento adulto, 
destac§ndose la franja entre 25 y 44 a¶os. La proporci·n entre mujeres y hombres se 
mantiene equilibrada, lo que permite trabajar contenidos amplios orientados a turismo, 
cultura, eventos y actividades institucionales. 
 
 

 
 

 
 
 



 

 

¶ Principales ciudades y pa²ses 
 
La audiencia est§ concentrada principalmente en Manizales, Bogot§ y otras capitales 
relevantes del pa²s. 
 

 
 

 

¶ P¼blico potencial 
 
El tama¶o del p¼blico potencial indica una comunidad amplia, alineada con la audiencia 
actual. 
 

 
 



 

 

 
 

¶ Tendencias de crecimiento 
 

La cuenta registra momentos de crecimiento definidos por picos espec²ficos que coinciden 
con activaciones de eventos y campa¶as institucionales. 
 

 
 
 
 



 

 

Alcance y Rendimiento del Contenido 
 

¶ Visualizaciones 
 
La cuenta refleja un volumen elevado de visualizaciones durante periodos clave. 
 

 
¶ Alcance 

 
El alcance presenta aumentos notables en fechas donde se realizan eventos, ferias o 
campa¶as masivas. 
 

 
 

¶ Interacciones 
 



 

 

Las interacciones muestran picos coincidentes con publicaciones m§s emocionales o 
informativas. 
 

 
¶ Clics en el enlace del perfil 

 
Los clics reflejan intenci·n de los usuarios de profundizar en la informaci·n. 
 

 
¶ Visitas al perfil 

 
Las visitas muestran incrementos en momentos de alta actividad. 
 



 

 

 
 

¶ Seguidores ganados 
 
El crecimiento del perfil avanza de manera progresiva. 
 

 
 

Conclusi·n General 
 



 

 

El comportamiento del perfil en Facebook evidencia un crecimiento estable y una audiencia 
activa que consume y comparte informaci·n institucional. Los picos de interacci·n y 
visualizaciones confirman que los contenidos relacionados con eventos y convocatorias 
generan un alto nivel de inter®s. En este sentido, la p§gina se consolida como un canal 
estrat®gico para informar y fortalecer la conexi·n con la ciudadan²a, con un potencial 
significativo para ampliar su alcance mediante la publicaci·n de contenido oportuno y 
alineado con los objetivos institucionales. 
 
2.2.1.1.5 Informe de Instagram ð Promotora de Eventos y Turismo de Manizales 
 
1. Perfil Demogr§fico y de Audiencia 
 

¶ Distribuci·n por edad y sexo 
 
La audiencia del perfil est§ compuesta principalmente por adultos j·venes y adultos, con 
mayor presencia en los rangos entre 25 y 44 a¶os, que representan el n¼cleo m§s activo 
del p¼blico. La distribuci·n por g®nero muestra una participaci·n equilibrada entre mujeres 
y hombres, con ligera predominancia femenina, lo cual favorece contenidos informativos, 
tur²sticos y culturales orientados a familias, visitantes y ciudadan²a general. 
 

 
 

¶ Principales ciudades y pa²ses 
 
La audiencia del perfil se encuentra concentrada principalmente en Manizales, seguida por 
ciudades estrat®gicas del pa²s. Esto evidencia un alcance s·lido en la regi·n y un inter®s 
creciente en otros territorios donde la actividad tur²stica y cultural tiene relevancia. 
 



 

 

 
 

¶ P¼blico potencial 
 
El tama¶o del p¼blico potencial refleja una comunidad amplia y alineada con la audiencia 
actual, lo que permite proyectar crecimiento a partir de: 
 
¶ Contenido audiovisual m§s frecuente 

¶ Mayor uso de historias y reels 

¶ Campa¶as informativas y de eventos 

Este universo ampliado ofrece oportunidades para seguir posicionando la marca ciudad y 
la oferta institucional. 
 

 



 

 

 

 
 
 

¶ Tendencias de crecimiento 
 
El perfil presenta una curva de crecimiento marcada por picos visibles que coinciden con 
publicaciones de alto inter®s, campa¶as institucionales y activaciones de eventos. Estos 
momentos de impulso representan ventanas estrat®gicas para aumentar alcance y 
consolidar la conexi·n con la comunidad digital. 
 
 

 
 

 
 



 

 

Alcance y Rendimiento del Contenido 
 

¶ Visualizaciones 
 
Las visualizaciones reflejan un consumo constante del contenido, especialmente durante 
temporadas de mayor actividad tur²stica o eventos relevantes. Esto confirma que el perfil 
funciona como un espacio de consulta e inspiraci·n. 
 

 
¶ Alcance 

 
El alcance presenta incrementos claros en periodos espec²ficos, lo que indica que los 
contenidos est§n logrando impactar tanto a la audiencia habitual como a nuevos usuarios. 
 

 



 

 

¶ Interacciones 
 
Las interacciones muestran una participaci·n de los seguidores, principalmente frente a 
publicaciones informativas, promocionales de eventos o contenido con valor emocional. 
 
 

 
 

¶ Clics en el enlace del perfil 
 
El n¼mero de clics evidencia inter®s por acceder a informaci·n extendida como 
convocatorias, programaci·n, ubicaci·n de eventos y recursos institucionales. 
 

 
 



 

 

¶ Visitas al perfil 
 
Las visitas mantienen un comportamiento estable con aumentos importantes durante 
campa¶as o eventos, lo que demuestra que los usuarios recurren al perfil como punto de 
referencia informativo. 
 

 
 

¶ Seguidores Ganados 
 
El crecimiento de seguidores es progresivo y responde a publicaciones con fuerte atractivo 
visual o emocional, as² como a la cobertura de eventos relevantes para la ciudad. 
 

 
 
 



 

 

Conclusi·n General 
 
Instagram se ha consolidado como un canal esencial para la Promotora, no solo para 
informar, sino para conectar emocionalmente con la ciudadan²a y los visitantes. La mezcla 
de contenido institucional, tur²stico y cultural ha construido una comunidad activa que busca 
informaci·n actualizada sobre la ciudad. Con una estrategia sostenida y un mayor uso de 
formatos audiovisuales, el perfil puede seguir posicion§ndose como una vitrina clave para 
promover el turismo, la cultura y las experiencias de Manizales. 
 

Campa¶a Promocional Semana Santa ï ñConoce, Recorre y Visita Manizalesò 

Se dise¶· y ejecut· una campa¶a de alto impacto para la temporada de Semana Santa, 

incluyendo: 

 Producci·n de un (1) video institucional y m¼ltiples piezas gr§ficas difundidas a 

trav®s de redes sociales y medios digitales. 
 Lanzamiento oficial de la campa¶a en el Caf® Tazzioli de la Catedral Bas²lica de 

Manizales, con asistencia de 56 invitados entre medios de comunicaci·n, 

operadores tur²sticos y agentes comerciales. 
 Env²o masivo de piezas promocionales a trav®s de bases de datos y canales 

estrat®gicos como WhatsApp institucional. 
 Presencia en medios impresos, digitales y activaciones urbanas, con una estrategia 

integrada a nivel nacional (vallas, centros comerciales de Medell²n y Bogot§, y 

publicidad exterior). 

APOYO EVENTOS GUIAS DE TURISMO 

ǒ Tango Expresso, lugar reminiscencias tango                                                                                                          
ǒ Feria empresarial, lugar Expoferias 
ǒ Caf® Fest, lugar Expoferias                                     
ǒ 10Á Congreso nacional de iniciativas 
ǒ Cl¼ster hotel termales del oto¶o 
ǒ Di§logos sin barreras construyendo destinos inclusivos, lugar edificio Banco de la 
Rep¼blica 

RECORRIDOS GUIADOS 

ǒ Instituci·n educativa San Antonio de Arma de Aguadas Caldas,                                                                
ǒ Rectores de diferentes universidades del pa²s y coordinadores de bienestar 
institucional, convoca universidad Luis Amig· 

ǒ Cl¼ster tour tur²stico en el 10Á Congreso nacional de iniciativas cl¼ster. 
ǒ Recorrido guiado centro hist·rico, en el cumplea¶os de la ciudad 



 

 

ǒ Grupo de magistrados participantes de Chiva tour en el siguiente recorrido: Termales 
del oto¶o, Centro, Chipre, Mil§n, Cerro de oro 

ǒ City tour turistas inscritos en el cumplea¶os de la ciudad.  

 

 



 

 

 

 

Participaci·n Institucional en Escenarios Estrat®gicos 

Vitrina Tur²stica ANATO 2025 

Participaci·n con stand de destino conjunto entre Manizales y Caldas, obteniendo los 

siguientes resultados: 

ǒ Visitantes totales: 50.000 

ǒ Visitantes al stand: 6.109 

ǒ D²a 1: 2.173 

ǒ D²a 2: 2.347 

ǒ D²a 3: 1.806 

ǒ Contactos de negocio atendidos: 1.645 

ǒ Alcald²as participantes: 8 (incluyendo Manizales) 

ǒ Prestadores tur²sticos participantes: 60 (35 de Manizales) un incremento del 26 % 

frente al 2024 

ǒ Productos promocionados: alojamiento, gastronom²a, turismo cultural, religioso, de 

naturaleza, aviturismo, termalismo, PCC, city tour y experiencias comunitarias. 

Festivales y Espacios Institucionales 

ǒ Presencia de marca MZL en el Festival de Orqu²deas (febrero-marzo) en el Recinto 

del Pensamiento. 



 

 

ǒ Inclusi·n de marca en los kits entregados a delegados de la 73Û Asamblea Nacional 

de Cotelco en Villavicencio (abril). 

ǒ Participaci·n institucional en el foro Conexiones de Turismo y en el foro Ambiente, 

Sociedad y Territorio, destacando avances del Plan de Desarrollo. 

 

 



 

 

 

 

Alianzas Deportivas y Visibilidad Internacional 

ǒ Posicionamiento de marca a trav®s del equipo profesional de baloncesto de 

Manizales. 

ǒ Visibilidad internacional mediante el respaldo al barista Carlos Alberto Escobar 

Vallejo, quien represent· a la ciudad en el Campeonato Mundial de Caf® Filtrado en 

Yakarta (mayo), logrando posicionarse entre los tres primeros lugares del certamen. 

Promoci·n Nacional del Destino 

ǒ Gira comercial en Medell²n (abril y junio) 

Participaci·n de 13 empresas manizale¶as para promocionar la ciudad como 

destino tur²stico, de eventos e inversi·n. Se cont· con la presencia de empresas 

como Cueros V®lez, Softline, Aris Mining, C§mara de Comercio e Industria France 

Colombia, entre otras. 

ǒ Gira comercial en Cali (junio) 

ǒ Convocatoria a empresarios del segmento MICE para presentar el portafolio 

ǒ Participaci·n en el 6Á Encuentro Nacional de Turismo Receptivo de ANATO 

Se beneficiaron 6 empresarios de Manizales para asistir al evento en la ciudad de Cali: 

Ẇ      Kumanday Adventures SAS 

Ẇ     Casa de Hu®spedes Hacienda Venecia 

Ẇ     Pedal 1817 

Ẇ     Organizaci·n Campus S.A.S 



 

 

Ẇ     Corporaci·n Carriel M§gico, Turismo, Recreaci·n y Eventos. 

Ẇ     Tour de las 5 

En promedio se atendieron 80 empresarios en la rueda de negocios para un total de: 140 

citas atendidas. 

   

    



 

 

Acciones de Pauta y Medios 

Creaci·n, planeaci·n y negociaci·n con medios y espacios promocionales a nivel nacional 

para ejecuci·n de pauta y presencia de plan de promoci·n de ciudad, enmarcando en tres 

l²neas estrat®gicas (Ciudad, turismo e inversi·n) en: 

 Salas de cine en Medell²n y Bogot§ 
 Centros comerciales (pantallas, t·tems, mesas interactivas) 
 Publicidad exterior en Metro de Medell²n, Transmilenio, vallas en Bogot§ y Medell²n 
 Aeropuerto de Cartagena 
 Activaciones en eventos masivos y trabajo con influenciadores 
 Producci·n de art²culos promocionales en medios como Revista Semana y El 

Tiempo 
ǒ Negociaci·n de presencia de ciudad en transmisiones del Tour de France y la Vuelta 

a Espa¶a a trav®s de Caracol TV y medios digitales. 

ǒ  Gesti·n de campa¶as de comunicaci·n institucionales (convocatorias p¼blicas, 

acreditaci·n de medios, lanzamientos y anuncios oficiales), desarrollando piezas 

informativas, copys, boletines de prensa y estrategias de alcance para medios 

digitales y tradicionales. 

ǒ  Planificaci·n, segmentaci·n y optimizaci·n de campa¶as de pauta digital en redes 

sociales, orientadas a el posicionamiento de la marca ciudad, la promoci·n de 

eventos estrat®gicos y el incremento del alcance y la asistencia, garantizando 

m®tricas de rendimiento eficientes y una correcta inversi·n del presupuesto 

Vallas Medell²n, Rionegro y Bogot§  

    



 

 

   

Metro de Medell²n 

   

   



 

 

   

   

Vallas 

   



 

 

   

Producci·n y Desarrollo de Contenido Promocional 

Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo diversas acciones orientadas al dise¶o, 

conceptualizaci·n, elaboraci·n y desarrollo de contenidos estrat®gicos, con el objetivo de 

posicionar a Manizales como un destino tur²stico competitivo y atractivo a nivel nacional e 

internacional. Estas acciones incluyeron: 

 Dise¶o y conceptualizaci·n de la nueva imagen promocional de ciudad, alineada 

con las tendencias del marketing tur²stico, adaptada para medios impresos, digitales 

y audiovisuales. 
 Producci·n de un video institucional de la ciudad, que integra los principales 

atributos tur²sticos de Manizales, destacando su oferta natural, cultural, patrimonial 

y de bienestar. As² como tambi®n resaltando valores diferenciales a su potencial 

destino de inversi·n. 
 Desarrollo de contenido digital tem§tico, con enfoque en las temporadas tur²sticas 

clave (Semana Santa, vacaciones de mitad de a¶o, eventos de ciudad), incluyendo 

c§psulas, piezas gr§ficas y narrativas audiovisuales. 
 Elaboraci·n y curadur²a de contenido promocional para publicaciones en medios de 

alto impacto como Revista Semana y El Tiempo, en donde se exponen avances en 

la gesti·n tur²stica, los resultados del plan de desarrollo y los atributos diferenciales 

del destino. 
ǒ Dise¶o y desarrollo c§psulas promocionales para redes sociales, enfocadas en 

temas estrat®gicos como la Red de Ecoparques, Aviturismo, Paisaje Cultural 

Cafetero, Centro Hist·rico y Oferta empresarial relacionada con la cadena de valor 

del sector turismo de Manizales. 

ǒ Dise¶o, conceptualizaci·n y ejecuci·n de la estrategia comunicacional de los 

eventos de ciudad tipo Grita (tango, salsa, plancha, g·spel, rock y reguet·n), 

incluyendo identidad visual, narrativa, producci·n de piezas promocionales y 

cobertura digital en tiempo real. 



 

 

ǒ  Creaci·n y posicionamiento de la imagen oficial para la celebraci·n del cumplea¶os 

de Manizales, desarrollando una l²nea gr§fica vers§til, aplicable a piezas impresas, 

campa¶as digitales, videos, souvenirs y activaciones de ciudad. 

ǒ Cobertura y producci·n de contenido para ferias empresariales, culturales y 

tur²sticas, incluyendo guiones para reels, boletines de prensa, fotograf²as, micro 

entrevistas y storytelling para fortalecer la visibilidad de los emprendimientos y la 

marca ciudad.  

Estas acciones han permitido diversificar los formatos de promoci·n, ampliar los p¼blicos 

objetivo y fortalecer la narrativa de ciudad, consolidando una imagen coherente y atractiva 

para el turismo, la inversi·n y los eventos. 

 



 

 

 

 

3. Plan 52: 52 Semanas ï 52 Eventos  

El Plan 52 ï 52 Semanas, 52 Eventos se consolid· durante la vigencia 2025 como una de 

las estrategias m§s importantes para garantizar una programaci·n cultural, tur²stica, 

deportiva, gastron·mica y acad®mica activa durante todo el a¶o, evitando la estacionalidad 

y promoviendo una dinamizaci·n sostenida de la econom²a local. Esta visi·n de ciudad 

reconoce que los eventos son un motor fundamental para fortalecer el tejido empresarial, 

generar derrama econ·mica, ampliar la circulaci·n del talento creativo, incentivar el turismo 

y consolidar a Manizales como un destino activo los 12 meses del a¶o. 

El a¶o inici· con la Feria de Manizales 2025, que hizo parte del Plan 52 como el evento 

inaugural del calendario. Esta edici·n registr· m§s de 1.839.000 asistentes y una derrama 

hist·rica de $442.127 millones, marcando desde el comienzo un a¶o de gran dinamismo y 

posicionando a la ciudad como epicentro cultural y tur²stico del pa²s. A partir de este hito, la 

programaci·n anual continu· fortaleci®ndose con eventos de todo tipo, logrando una oferta 

diversa, descentralizada y con creciente impacto econ·mico y social. 

Durante 2025, el Plan 52 avanz· con una programaci·n hist·rica, alcanzando 109 eventos 

ejecutados, de los cuales 62 recibieron apoyo directo de la Administraci·n Municipal. Esta 

cifra supera ampliamente la meta gerencial proyectada para la vigencia, que estimaba un 

crecimiento del 25% respecto al 2024. El resultado refleja un fortalecimiento significativo de 

la oferta de ciudad y evidencia la eficacia del modelo de articulaci·n que ha caracterizado 

al Plan. 

La estrategia se desarroll· bajo un enfoque multisectorial que integr· alianzas con 

organizaciones del sector tur²stico, c§maras de comercio, universidades, clubes deportivos, 

gremios empresariales, colectivos art²sticos y culturales, productores de espect§culos, 



 

 

emprendedores creativos, operadores log²sticos y medios de comunicaci·n. Gracias a este 

trabajo coordinado, la programaci·n atendi· criterios de calidad t®cnica, pertinencia cultural, 

impacto territorial e impacto social, permitiendo convocar a residentes y visitantes de 

diferentes regiones del pa²s y activar de manera permanente los escenarios culturales, 

tur²sticos y comunitarios de Manizales. 

A cierre del 2025, los resultados del Plan 52 son contundentes: m§s de 660.000 visitantes 

movilizados por eventos de alto impacto, cerca de 2.4 millones de asistentes acumulados a 

lo largo del a¶o y una derrama econ·mica estimada en $955.000 millones, que benefici· 

de manera directa a los sectores hotelero, gastron·mico, comercial, cultural, tur²stico y 

log²stico. A esto se suma una fuerte descentralizaci·n territorial con programaci·n en barrios 

y veredas, mayor presencia medi§tica local, regional y nacional, y el fortalecimiento de la 

marca ciudad Manizales del Alma, que este a¶o tuvo una visibilidad sin precedentes. 

En esta vigencia, el Plan 52 permiti· posicionar a Manizales como un destino destacado 

para el turismo MICE, consolid§ndose como cuna de entretenimiento, epicentro de 

festivales, sede permanente de congresos y convenciones, referente cultural y art²stico a 

nivel nacional y una opci·n estrat®gica para el desarrollo de proyectos de inversi·n. 

Culminando el a¶o 2025, el Plan 52 se presenta como una pol²tica exitosa, sostenible y 

estrat®gica que no solo cumpli· sus objetivos, sino que los super· ampliamente, 

demostrando que Manizales tiene la capacidad de mantener una oferta cultural y tur²stica 

diversa, s·lida y de alto impacto durante las 52 semanas del a¶o, consolidando su 

proyecci·n como una ciudad vibrante, creativa y activa a lo largo de toda la vigencia. 

 



 

 

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

3.1 AVANCES Y LOGROS 

 
Durante el a¶o 2025, la Promotora de Eventos y Turismo de Manizales S.A.S. contin¼a 
avanzando de manera significativa en el cumplimiento de su misionalidad, especialmente 
en lo relacionado con el turismo MICE (Reuniones, Incentivos, Convenciones y 
Exhibiciones). Este enfoque ha sido fundamental para alcanzar los objetivos trazados en 
el Plan de Desarrollo 2024 ï 2027, fortaleciendo la derrama econ·mica, el posicionamiento 
de ciudad y la proyecci·n de Manizales como un destino competitivo de eventos en el pa²s. 
 
 
El Plan 52 ï 52 semanas, 52 eventos se ha consolidado como una herramienta central para 
la promoci·n, articulaci·n y sostenibilidad de la agenda de ciudad, bajo la premisa de 
garantizar un evento de impacto cada semana del a¶o. Esta estrategia ha permitido 
mantener una programaci·n din§mica, permanente y distribuida a lo largo del territorio 
urbano y rural. 
 
Durante la vigencia 2025, y a corte del mes de noviembre, el Plan 52 registra un total de 109 
eventos realizados, de los cuales 62 han contado con apoyo directo de la Administraci·n 
Municipal, ya sea mediante contrataci·n, apoyo log²stico, cesi·n de infraestructura o 
acompa¶amiento operativo. Esta cifra supera ampliamente las metas iniciales y duplica el 



 

 

comportamiento del periodo anterior, consolidando la eficacia del Plan 52 como pol²tica 
p¼blica de promoci·n tur²stica y cultural. 
 
En el segundo semestre se sumaron eventos de alto impacto como el Cumplea¶os 176 de 
Manizales, el ciclo de festivales Grita (Rock, G·spel, Plancha, Reguet·n), festivales 
culturales y gastron·micos en barrios y veredas, exposiciones, ferias tem§ticas y la 
consolidaci·n de eventos deportivos y acad®micos que incrementaron el flujo tur²stico y la 
visibilidad nacional de la ciudad. Asimismo, avanza la fase final de consolidaci·n de 
la programaci·n oficial de la Feria de Manizales versi·n 69, que representar§ la ¼ltima 
semana del Plan 52 para esta vigencia. 
 
El acompa¶amiento y ejecuci·n de la programaci·n se ha desarrollado de manera 
articulada con las diferentes secretar²as del municipio Deporte, Cultura, TIC y 
Competitividad, Agricultura y con aliados del sector privado, universidades, gremios 
empresariales, operadores tur²sticos, colectivos culturales y productores de espect§culos. 
Este modelo de trabajo interinstitucional ha permitido optimizar recursos, elevar est§ndares 
t®cnicos, fortalecer los escenarios y garantizar la calidad en la ejecuci·n de eventos de gran 
formato y en la descentralizaci·n hacia barrios y veredas. 
 
La estrategia del Plan 52 ha permitido evitar la estacionalidad, manteniendo activa la ciudad 
durante todo el a¶o y dinamizando sectores como hoteler²a, gastronom²a, comercio, 
transporte, cultura y servicios log²sticos. Los eventos del Plan han movilizado m§s 
de 660.000 visitantes y cerca de 2.4 millones de asistentes, generando una derrama 
econ·mica acumulada de $955.000 millones de pesos, cifra reportada oficialmente ante el 
Concejo de Manizales. 
 
En conjunto, estos logros reafirman el posicionamiento de Manizales como una ciudad 
anfitriona de grandes eventos, fortaleciendo la marca ñManizales del Almaò y consolidando 
el Plan 52 como una estrategia reconocida regionalmente, destacada por la Comisi·n 
Regional de Competitividad e Innovaci·n de Caldas como una iniciativa estrat®gica para la 
agenda departamental. 
 
Durante el a¶o 2025, la Promotora de Eventos y Turismo S.A.S. consolid· la l²nea Manizales 
Grita como un eje estrat®gico para la dinamizaci·n cultural, econ·mica y tur²stica del 
municipio, articulando escenarios masivos de alto impacto con acceso gratuito. 
 
La programaci·n comprendi· cinco eventos principales: Grita Tango, Grita Plancha, Grita 
Salsa, Grita G·spel, Grita Reguet·n y Grita Rock, este ¼ltimo integrado al cumplea¶os 
n¼mero 176 de Manizales. En su conjunto, estas actividades reunieron m§s de 48.000 
asistentes, cifra que refleja la apropiaci·n social de estos formatos, la confianza del p¼blico 
y el posicionamiento de Manizales como ciudad de grandes eventos. 
 



 

 

Cada uno de estos Grita se destac· por la adecuaci·n responsable del espacio p¼blico y el 
cumplimiento de los est§ndares t®cnicos y operativos requeridos para espect§culos 
p¼blicos de mediano y gran formato. 

3.2. Descripci·n Eventos 

Durante la vigencia 2025, se desarroll· con ®xito las siguientes actividades, las cuales se 
describen por nombre del evento, lugar, fechas y artistas principales. 

3.2.1Grita Tango ï 26 al 29 de junio de 2025 

 
ǒ Lugar: Calle 24, entre carreras 22 y 23. 
ǒ Aforo: 9.000 asistentes. 
ǒ Artistas y programaci·n: Presentaciones y grupos musicales de tango milonga y fox 
como tambi®n academias de baile locales. 

ǒ Derrama econ·mica:  
 

Aforo oficial del evento 9.000 asistentes 

Proporci·n de residentes 55,36% 

Proporci·n de visitantes 44,64% 

Gasto promedio por asistente durante el evento $223.660 COP 

Gasto promedio visitante durante su estad²a en Manizales $747.000 COP 

 
Este evento continu· posicionando a Manizales como epicentro del tango, fortaleciendo la 
circulaci·n de proyectos art²sticos locales y atrayendo visitantes que contribuyen a la 
activaci·n del comercio, gastronom²a y hoteler²a del centro hist·rico. 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 



 

 

3.2.2 Grita Plancha ï 19 de julio de 2025 
 
ǒ Lugar: Plaza de Bol²var. 
ǒ Aforo: 6.000 asistentes. 
ǒ Artistas: Planchando el Despecho como show central. Fernanda Canta y 
Planchando en Familia como artista locales y teloneros de este evento. 

ǒ Derrama econ·mica:  
 

Aforo oficial del evento 6.000 asistentes 

Proporci·n de residentes 86.67% 

Proporci·n de visitantes 13.33% 

Gasto promedio por asistente durante el evento $188.333 COP 

Gasto promedio visitante durante su estad²a en Manizales $730.769 COP 

 
 
 
Este concierto gener· la activaci·n econ·mica del sector del centro hist·rico ïcaf®s, bares, 
gastronom²a y comercio nocturnoï y robusteciendo la identidad de la Plaza de Bol²var como 
escenario cultural de ciudad. 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
3.2.3 Grita Salsa ï 17 de agosto de 2025 
 
ǒ Lugar: Calle 12, Barrio El Bosque. 
ǒ Aforo: 12.000 asistentes. 
ǒ Artista principal: Roberto Blades como show central. 

 
La actividad consolid· al barrio El Bosque como punto estrat®gico para ampliar la cobertura 
del Plan 52 y fortaleciendo el comercio nocturno en sectores tradicionales de la ciudad. 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 

3.2.4 Grita G·spel ï 21 de septiembre 2025 

 
ǒ Lugar: Centro de Eventos Expoferias. 
ǒ Aforo: 7.190 asistentes. 
ǒ Artistas principales: Alex Zurdo y Gilberto Daza como show central. Banda La Vid, 
The Christian Band, Casa Price, Samuel David, CCM como artistas locales y 
teloneros de este evento. 

ǒ Derrama econ·mica: $381.900.000  
El impacto econ·mico reflej· un beneficio directo para 28 emprendimientos, 
generando 350 empleos directos y 220 indirectos, adem§s de un gasto promedio 
individual superior a los $30.000, dinamizando los sectores de transporte, 
gastronom²a y comercio temporal. Este evento se consolida como un espacio de 
integraci·n social e identidad comunitaria. 



 

 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 

3.2.5 Grita Rock ï 10, 11 y 12 de octubre. Integrado al Cumplea¶os de Manizales 
(176 a¶os) 

ǒ Lugar: Expoferias. 
ǒ Aforo dentro del consolidado del cumplea¶os: 14.117 asistentes 

 
Grita Rock, como parte de la agenda del cumplea¶os, atrajo p¼blico juvenil y adulto, 
manteniendo la vocaci·n del escenario como epicentro de eventos masivos de ciudad. 

 

 



 

 

 

 
 
 
3.2.6 Grita Reguet·n ï 22 de noviembre. 
 
Grita Reguet·n se consolid· como un espacio de encuentro cultural que promovi· la 
participaci·n ciudadana y la apropiaci·n de las expresiones musicales urbanas, en el cual 
los artistas principales fueron Pirlo y Magnate. Este concierto, enmarcado igualmente en el 
Plan 52, se proyect· como un escenario de alto impacto juvenil y de dinamizaci·n de la 
econom²a, fortaleciendo la apropiaci·n del espacio p¼blico y robusteciendo la oferta cultural 
gratuita de gran formato. La alta asistencia y la respuesta positiva del p¼blico evidenciaron 
el inter®s por este tipo de iniciativas, que fortalecen la diversidad cultural y dinamizan la 
agenda art²stica de la ciudad. Asimismo, el evento contribuy· a la visibilizaci·n de artistas 
y a la generaci·n de experiencias colectivas que refuerzan el sentido de identidad y 
convivencia en torno a la m¼sica y la cultura urbana. 
 

ǒ Lugar: Parque Ernesto Guti®rrez 
ǒ Aforo: 4.500 asistentes 
ǒ Artistas principales: Pirlo ï Magnate 
 
 



 

 

 
 

 
 


