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INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Periodo de la Audiencia: Vigencia 2021
Fecha de Realizacion: 09 junio de 2022
Medios Utilizados: Pagina Web y presencial

Objetivo General: Verificar que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, este acorde a las necesidades y expectativas de la ciudadania y
comunidad en general; ademas de los lineamientos establecidos en la normatividad
aplicable al proceso.

Objetivo Especifico:

La Oficina Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento y de
lo establecido en el articulo séptimo de la Resolucién No. 191 del 05 de agosto de
2019 “Por medio de la cual se derogé la Resoluciéon No. 059 del 25 de abril de 2016
y se adoptaron los parametros que reglamentan la realizacion de audiencias
publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania por parte del Instituto de Cultura y
Turismo de Manizales” y tomando como fuente de informacion para realizar la
evaluacion, el Acta de Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania elaborada por la Oficina de Planeacién, como resultado de la rendicion
de cuentas presentada por el Gerente del Instituto de Cultura y Turismo de
Manizales el 09 de junio de 2022, realiza la Evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

La evaluacion de la rendicién de cuentas, comprende un analisis de la informacién
presentada por la entidad, buscando consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y la comunidad, lo que permite
a la ciudadania, informarse desde la fuente principal, los resultados de la gestion de
la administracion del instituto, asi como, también tener informacion de temas sobre
los cuales esta interesado y asi poder ejercer de mejor manera su derecho de la
participacion a través del control social.
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La presente evaluacion, se realiza teniendo en cuenta los temas tratados en la
Audiencia como parte del informe de conclusion del evento desde la perspectiva de
elemento de control, toda vez que el tratamiento a fondo de los temas se encuentran
contenidos en el informe de gestién y en el acta de informe de audiencia publica de
rendicion de cuentas publicados oportunamente en la pagina web institucional.

Cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas, a través de un espacio de dialogo
con la comunidad, donde se busca informar a la poblacion sobre los logros,
dificultades y retos adelantados por el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales,
durante la vigencia de 2021.

La oficina de Control Interno evidencio que el proceso de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas fue planeado con anticipacion, celeridad y se cumplié con el
cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de ésta.

También pudo evidenciar que, el Instituto realizdé el proceso de consolidacion y
analisis de informacién con los responsables de procesos con el fin de determinar
la informacion a presentar, los plazos para la publicacion del informe en la pagina
web institucional, de tal forma que estuviera dispuesto a la ciudadania con la
antelacion requerida para su conocimiento y andlisis de forma previa, asi mismo,
se determind la forma y términos de realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

La Oficina de Control Interno, considera que la presente Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, se preparé y desarrollo, de acuerdo con lo establecido en el
Manual unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero del 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y demas normativa aplicable.

De igual forma, Control Interno comprob6 que, para promover la participacion y la
asistencia de la ciudadania y los diferentes grupos de interés a la Audiencia Publica
de Rendiciébn de Cuentas, el Instituto por medio del area de protocolo envio
invitacion personalizada a los grupos de interés y mediante la oficina de
comunicaciones realizé la convocatoria publica en redes sociales y en pagina web
publicé con anticipacion la presentacion del informe de rendicion, el reglamento y el
formato para la inscripcion de preguntas.

Revisada la lista de asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
observd que se contd con la asistencia de 80 en sala entre contratistas, gestores
culturales, operadores turisticos y periodistas; se recibieron preguntas en fisico
durante la realizacion de la audiencia.
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Otro aspecto objeto de verificacion por parte de control interno fue lo relativo a la
Inscripcion de Preguntas, para lo cual la entidad dispuso en la péagina web
institucional un formato de inscripcion de preguntas; Sin embargo, no se recibieron
formatos de preguntas por parte de la comunidad, antes de la realizacién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Durante la Rendicién, Se recibieron en fisico y por escrito en el formato las
siguientes preguntas realizadas por la ciudadania durante el evento, a las cuales se
el gerente les dio respuesta en su totalidad, estas fueron:

v' ¢ Cbémo va la deuda que tienen con los artistas?

v' ¢ Cual es el monto total y que tipo de estrategias estan implementando para

gue este tipo de situaciones no se repitan con este gremio?

¢ En qué consiste la reestructuracion para cuando se tiene prevista?

¢ Qué apuestas tiene el ICTM en temas de accesibilidad e inclusion

relacionadas al sector turistico?

¢ Qué programas de inclusién maneja el instituto?

La infraestructura de la gran mayoria de casas de la cultura se encuentra en

mal estado,

v' ¢cudl seria el plan de mejora para lo que resta del afio y dar solucién a esta
problematica?

v' El afio pasado se llevo a cabo el programa de industrias creativas, ¢,como
se proyecta apoyar a los emprendedores y empresarios de industrias
creativas en el 2022?

v El costo de los puestos para microempresarios en el marco de la 65 feria de
la ciudad fue muy alto, ¢a qué se debio este valor del espacio publico?

v" Teniendo en cuenta el enfoque diferencial étnico, ¢ qué programas, acciones
o actividades impartidas por el ICTM lo aplican y como?

v' Hoy dia el turismo después de la pandemia, ha sido un elemento importante
en la reactivacion y sobre todo con el turismo extranjero, ¢es posible una
estrategia en mercado internacional, para atraer el turismo extranjero a la
ciudad?

v" La comunidad de la comuna ciudadela del norte, ¢tendra continuidad la
escuela de musica?

v ¢Qué proyectos se tienen para las casas de la cultura en este nuevo
semestre?
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v’ ¢Cudl es la estrategia en el sector turistico para mantener actualizado el
sistema de informacion de turistas y visitantes que llegan a la ciudad?

v’ ¢Cual es el proceso para realizar las convocatorias de otorgamiento de
iniciativas culturales y cdmo garantizan la pluralidad de oferentes?

El proceso de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, fue evaluado por los
asistentes mediante una encuesta suministrada por el instituto, observando que:

El 19% de los asistentes que diligenciaron la encuesta se enteré de la audiencia por
redes sociales, seguida de Otro medio de comunicacion, carta de invitacion y por la
pagina web

El 93% de los asistentes Considerd que el tiempo que duré el espacio de dialogo
fue suficiente y el 6% restante indico que fue muy largo.

El 100% de los asistentes Considerd que la Informacién brinda en la Audiencia fue
suficiente.

Para el 94% de los asistentes, la Informacion presentada por el Instituto responde
a sus necesidades y para el 7% restante no responde a las necesidades de
informacion.

El 96% de los asistentes indic6 que Si pudo brindar sus observaciones, preguntas
y sugerencias mientras que el 4% restante indicé que no.

El 91% de los asistentes indico que las preguntas que las personas hicieron fueron
respondidas, mientas que el 9% restante indicé que no.

En las encuestas, el 83% de los asistentes indic6 que la Entidad establecio
compromisos con los participantes en la actividad, mientas que el 17% restante
indic6 que no.

El 100% de los asistentes considera que estas actividades permiten que la Entidad
rinda cuentas a la comunidad.

El 100% de los asistentes indico que volveria a participar en actividades como esta
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.
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Finalmente, esta oficina considera que el proceso de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuenta a la Ciudadania, presentada por el Instituto de Cultura y
Turismo de Manizales, se realiz6 de conformidad con los parametros establecidos
por las normas que lo reglamentan, en cuanto al contenido de los temas tratados y
la organizacion logistica.

JEIMY LORENA HURTADO ZULUAGA
Jefe de Control Interno.
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