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INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL FO-60
INTERNO V20
P&gina 1 de 8

AUDITORIA: PLAN DE GESTION DE TALENTO HUMANO
Fecha de Apertura: 19 de Mayo de 2021

Hora: 8:00 A.M.

Fecha de cierre: 06 de agosto de 2021

Hora:

PROCESO - . . .
AUDITADO Gestion de Talento Humano, Nomina y Seguridad y Salud en el Trabajo.

NOMBRE DEL AUDITADO: Paulo Roberto Restrepo Montoya. | CARGO: Secretario General.

OBJETIVO

-Evaluar la gestion administrativa asociada a la Politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano y la Politica de Integridad, el sistema integral de seguridad y salud en el trabajo;
asi mismo, verificar el cumplimiento de los lineamientos legales, parametros de control
establecidos por la Funcién Publica, las normas aplicables al proceso, los planes,
programas, procedimientos y riesgos del proceso; ademas de constatar que sean
eficaces, eficientes y efectivos.

- Evaluar la gestién de los comités de apoyo que por deber funcional y legal tienen
relacion directa con el Talento Humano.

ALCANCE

La auditoria se realizara entre el 19 de mayo y el 06 de agosto de 2021 en las
instalaciones del Instituto, en el area de Secretaria General al Proceso Gestion del Talento
Humano, tomando como criterio de auditoria la regulacion externa e interna sobre el
particular que delimitan su funcionamiento y ejecucién, como la Ley 909 de 2004 y normas
aplicables, la caracterizacion del Proceso Gestion del Talento Humano, los
procedimientos, en el marco del MIPG incluyendo lo relativo a las politicas asociadas al
talento humano y los riesgos inherentes.
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CRITERIOS DE REFERENCIA:

1. Normas y Reglamentos:

Ley 909 de 2004 (Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones)

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario)

Decreto Ley 785 de 2005 (por el cual se establece el sistema de nomenclaturas, clasificacion, funciones y
requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales)

Decreto 815 de 2018(por la cual se determinan las competencia laborales comunes a los empleos publicos y
las de los distintos niveles jerarquicos en que se agrupan los empleos de las entidades)

Decreto 1083 de 2015 (por el cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de funcién publica)
Decreto 1499 de 2017 (por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el sistema de
gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015)

Decreto 1072 de 2015 (por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo).

Resolucion 0312 de 2019 (Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo).

Acuerdo No. 6176 de 2018, de la Comisién Nacional del Servicio Civil (Evaluacion Desempefio Laboral)
Circular 004 de 2004 del Archivo General de la Nacion (Historias Laborales)

Guia - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Guia de Auditoria Interna expedida por la Funcién Publica.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

Resoluciones, Circulares y Disposiciones internas.

Proceso y procedimientos de Talento Humano

Mapa de Riesgos de Secretaria General

Plan de Accién de Secretaria General vigencia 2021

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Planes Estratégicos

METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas de la Funcién Publica,
mediante la revisidbn y analisis de los documentos publicados en la pagina web institucional y los
suministrados por los responsables del proceso a solicitud del auditor.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

REUNION DE APERTURA.

Siendo las 8:15 a.m. del dia 20 de mayo de 2021, con la participacion del Gerente, el Secretario General
como Jefe de Talento Humano y dos funcionarias de la Secretaria se da inicio a la reunion de apertura de la
Auditoria Interna de Gestién de Talento Humano, en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de la
Oficina de Control Interno, indicando que el alcance de esta Auditoria es la Dimension 1 del MIPG- Talento
Humano y Mapa de Riesgos asociado al Proceso de Talento Humano y sus procedimientos.

1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, establece que el propésito de la Dimensién No.1, es
ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través
del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacibn como principal mecanismo para resolver las controversias
laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los
servidores publicos. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
Politicas de Gestién Estratégica de Talento Humano y la Politica de Integridad.

Adicionalmente el Decreto 612 de 2018 en su articulo 1° establece “Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica los
siguientes articulos:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, al Plan de
Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31
de enero de cada afio, destacando los relacionados con Talento Humano, los siguientes:

- Plan Anual de Vacantes

- Plan de Prevision de Recursos Humanos

- Plan Estratégico de Talento Humano

- Plan Institucional de Capacitacién

- Plan de Incentivos Institucionales

- Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

1.1. El Plan Estratégico de Talento Humano 2021-2023 del ICTM, incluye el disefio de la Politica de Gestiéon
Estratégica del Talento Humano que tiene como objetivo general: “Establecer estrategias, programas y
lineas de accién que permitan promover condiciones de trabajo dignas, que mejoren el bienestar y calidad
de vida de las y los trabajadores, y que garanticen condiciones seguras y de salud en su entorno laboral,
con el fin de mejorar los servicios que presta el Instituto en la poblacion de Manizales”.
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Esta Politica describe las rutas de creacién de valor para fortalecer el talento humano, lo cual se logra a
través de la implementacion de los Planes de: Bienestar Social e Incentivos, Capacitaciones, de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Plan Anual de Vacantes.

1.1.1. EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS: Establece que los estimulos a funcionarios se
implementaran a través de programas de bienestar social e intervendra areas como: calidad de vida laboral,
cultura organizacional, proteccion y servicios sociales e incentivos.

El Cronograma de Plan de Bienestar Social e Incentivos fue socializado en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, contempla una serie de actividades por areas y lineas que fueron objeto de seguimiento con el
apoyo de la funcionaria responsable, observando un cumplimiento a la fecha del 50%

1.1.1.1. EL PLAN DE CAPACITACIONES: Se encuentra incluido en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos, en la linea de Programas de Educacién Formal y no Formal con 3 actividades de capacitacion
programadas.

e Gestionar las capacitaciones, cuando no sea posible a través de la Oficina de Capacitacion
Municipal, en forma directa por la entidad, de acuerdo al diagnéstico realizado.

e Apoyo en programas de educacion formal.

e Velar porque en el afio todos los funcionarios hayan recibido al menos una capacitacion inherente a
las funciones de su cargo.

Asi mismo, fue suministrado el Plan Institucional de Capacitacién CIP, donde se evidencia el registro de
cumplimiento, determinandose un cumplimiento del 89% a la fecha de evaluacion.

Con respecto a los Planes de Capacitacion, la Funciéon Puablica en la Circular Externa 100 -10 de 2014 del,
Establece los siguientes aspectos:

-Los programas de capacitacion que se desarrollan a través de los Planes Institucionales de Capacitacion,
deben ser formulados anualmente por las entidades regidas por la Ley 909 de 2004 y deben incluir
obligatoriamente programas de induccion y re induccién, en los términos sefialados en las normas vigentes y
en la citada Circular.

-El entrenamiento en el puesto de trabajo busca impartir la preparacioén en el ejercicio de las funciones del
empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Mediante correo electronico del 04 de junio se solicité “el Programa de Induccién y re induccién vigente
acompanado de los soportes de ejecucion a la fecha”, a lo que se informd que este instrumento fue
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reemplazado por el Procedimiento de Induccién y Re induccién a Funcionarios, situacién que fue informada
en Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

1.1.1.2. EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021: indica que para la ejecucién de
actividades propias del programa cuenta con grupos de apoyo como el COPASST y el Comité de
Convivencia Laboral, la ARL y EPS; el cronograma de actividades para la vigencia informa un cumplimiento
a la fecha del 86%, Discriminados asi:

Medicina Preventiva el 100%
Higiene y Seguridad Industrial el 78%
Plan de Capacitacién SGSST el 81%

Con respecto al componente de Medicina Preventiva se recomienda el manejo de “Carpeta de Historias
Clinicas Ocupacionales” de conformidad con lo establecido en la Resolucién niumero 2346 de 2007 expedida
por el Ministerio de la Proteccién Social, que regul6 la practica de evaluaciones médicas ocupacionales; asi
como el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales contenido en el Decreto 1083 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”

El articulo 3 de la Resolucién No. 2346 de 2007, establece 3 tipos de Evaluaciones Médicas Ocupacionales
en forma obligatoria y bajo la responsabilidad del empleador a saber:

-Evaluacién Médica Pre- ocupacional o de Ingreso.
-Evaluaciones Médicas Ocupacionales Periddicas (Programadas o por cambios de ocupacion)
-Evaluacién Médica Posocupacional o de Egreso.

Se recibieron evidencias de la implementacién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo como: Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de no consumo de sustancias psicoactivas, Protocolo de
medidas preventivas y de mitigacién para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda,
Cartilla de Inducciéon y Re induccién en Seguridad y Salud en el trabajo, Certificado de Induccién y re
induccién SST, Capacitacion Jornada de Orden y Aseo, socializacién del nuevo cddigo de colores para la
separacion de residuos, invitacion a brigadas de emergencia y soportes de capacitaciones realizadas sobre
riesgos biologicos, codigos de colores PGIRS, COPASST y Sensibilizacion sobre habitos de vida saludable.

En el mes de abril de 2021, se realizé la eleccién de los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST 2021-2023, en representacion de los Funcionarios y Contratistas (Principal y
Suplente) y el Gerente mediante acta hombro a los otros dos integrantes por parte del empleador, de
conformidad con lo establecido en el capitulo 6, titulo4, del libro 2 del Decreto 1072 de 2015 expedido por el
Ministerio de Trabajo.

Al revisar los soportes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, se evidenci6é que
se adolece del Acto administrativo de conformacién y reglamentacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 652 de 2012 y donde se
determine claramente las funciones del comité, del presidente y del secretario (articulos de la Resolucién
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2013 de 1986), la periodicidad de las reuniones (articulo 7 de la misma Resolucién) y obligaciones de los
trabajadores y del empleador, entre otros aspectos, documento que no fue suministrado en la carpeta de las
Actas de reunién del COPASST. Ademas de la Resolucién 652 de 2012, es importante tener en cuenta las
obligaciones del Empleador frente al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, establecidas en el
articulo 8 del Decreto 1443 de 2014.

Mediante correo electrénico del 01 de junio, se solicit6 acto administrativo del Comité de Convivencia
Laboral, acompafiado de las actas de reunién realizadas a la fecha, fue suministrada la Resolucién No. 093
del 06 de septiembre de 2016; la cual establece en su articulo 2. Que el periodo de los miembros del Comité
de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion del mismo, que se contaran desde la fecha
de la comunicacion de la eleccion y/o designacion.

En el articulo 3. Estdn descritas las funciones del Comité de Convivencia Laboral y en el articulo 6.
Reuniones. Indicando que se reunira ordinariamente por lo menos una (1) vez al mes, sesionara con la
mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su
inmediata intervencion y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

Se revis6é Acta de Comité de Convivencia Laboral del 02 de marzo de 2021, con el fin de socializar los
propésito del Comité de Convivencia, donde se designa Presidente y Secretario del Comité, objetivos y
funciones del comité sin discriminar las funciones del presidente ni del secretario.

Como se puede observar, el Comité de Convivencia Laboral estd desactualizado hace 4 afios, es inoperante
al no presentar actas anteriores a la del 02 de marzo de 2021. En consecuencia, no realiza ningin aporte al
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo ni a la gestién del Talento Humano.

1.1.1.3. EL PLAN ANUAL DE VACANTES: Se disefié de conformidad con los lineamientos de la Funcién
publica y se encuentra publicado en la pagina web institucional.

1.1.1.4. EL PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS, no fue suministrado, ni se encontré en la
pagina web institucional soportes que permitan evidenciar su planificacion y administracién, desconociendo
lo establecido en los articulos 14, 15y 17 la Ley 909 de 2004, los cuales establece que las entidades deben
elaborar planes anuales de prevision de recursos humanos teniendo en cuenta las necesidades presentes y
futuras, la identificacién de formas para cubrirlas y la estimacién de los costos presupuestales; lo cual es
concordante con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 648 de
2017; ademas, del Decreto 612 de 2018.

1.1.1.5. PLAN ANUAL DE VACACIONES: Si bien, no existe norma especifica que exija el disefio e
implementacion del Plan Anual de Vacaciones en la gestion del Talento Humano, desde el punto de vista de
la planeacién y gestion administrativa si es conveniente y necesario contar con un plan anual de vacaciones
con el fin de programa y garantizar los recursos financieros para la cancelacion del periodo vacacional y la
prima de vacaciones antes de que el representante legal autorice el pago de estos emolumentos; ademas
de planear, programar y delegar funciones en otro funcionario en caso de requerirse a fin de no afectar la el
cumplimiento de funciones, metas y objetivos institucionales; y desde el punto de vista del funcionario
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garantizar la entrega de su puesto de trabajo y entrega de actas parciales de supervisién de contratistas en
caso de tener esta asignacion; en consecuencia, se debe disefiar e implementar el Plan Anual de
Vacaciones del ITM.

2. COMITES INSTITUCIONALES

La normatividad vigente, nos permite utilizar instrumentos de gestion como los “Comités”, instancias que
cumplen unas funciones especificas en el fortalecimiento de la gestion del talento humano al interior de las
entidades, tales como: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, Comité de
Convivencia Laboral y Comité o Comision de Personal.

La conformacion y operatividad de los dos primeros comités (Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST y de Comité de Convivencia Laboral) fue analizada en parrafos anteriores por estar concebidos
como grupos de apoyo para la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, con respecto a
la Comision de Personal se solicitd desde el 24 de mayo mediante correo electronico copia del acto
administrativo de constitucion y las actas suscritas durante la vigencia; No fue suministrada informacion; por
lo que se deduce que el Instituto estd incumpliendo lo establecido en el articulo 16 de la Ley 909 de 2004 y
el articulo 2.2.14.1.1 del Decreto 1083 de 2015, los cuales determinan que, en todos los organismos y
entidades regulados por la Ley 909 de 2004 debe existir una Comision de Personal, con su propio
reglamento de funcionamiento y presidente elegido dentro de sus integrantes.

3. POLITICA DE INTEGRIDAD

Para promover la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos el
ICTM adopté el CODIGO DE INTEGRIDAD mediante la Resolucién No.170 del 03 de julio de 2019,
socializado en su momento y enviado a los correos electrénicos institucionales, donde se describen siete (7)
Valores con sus respectivas acciones.

El Cddigo de Integridad fue actualizado y modificado en atencion a lineamientos del MIPG mediante la
Resolucion No. 144 del 04 de agosto de 2021, socializado en Comité Institucional de Gestidon y Desempefio;
ademas, se vienen socializando los valores en la Cartelera Institucional.

En seguimiento realizado al cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, se observd que en el Componente 6 Iniciativas Adicionales, se programaron
socializaciones del Codigo de Integridad para el mes de abril; sin embargo, no fueron suministrados
soportes que evidencien, tanto la administracion, como el monitoreo y vigilancia a la integridad;
desatendiendo con esta omision, lo establecido en el articulo 1° de la Resolucién No.170 (vigente a la fecha
de la auditoria.)

Con respecto a los Asuntos Disciplinarios contra los funcionarios publicos de la entidad y de conformidad
con lo establecido en el articulo 76 Ley 734 de 2002, modificado por el articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 y
este por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021, el cual quedo asi:
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“Control disciplinario interno. Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion de las competencias de
la Comision Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, debe
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel encargada de conocer los procesos disciplinarios que se
adelanten contra sus servidores” Asi mismo, el Paragrafo 1, determina: Se entiende por oficina del mas alto
nivel la conformada por servidores publicos minimo del nivel profesional de la administracion. El jefe de la
Oficina de Control Disciplinario Interno debera ser abogado y pertenecera al nivel directivo de la entidad.

En lo relativo a Control Interno Disciplinario, No fue suministrada informacion sobre apertura de procesos
disciplinarios ni se cuenta con un procedimiento adoptado para la gestién y trAmite de estos asuntos.

4. PLANTA DE PERSONAL E HISTORIAS LABORALES:

Mediante la Resolucion No0.161 del 25 de junio de 2019; el Instituto ajusté el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales para los empleos del Instituto, en virtud a lo establecido en el articulo
11 (donde le concedieron facultades al gerente del Instituto del cultura para actualizar el manual de
funciones de la Entidad) del Acuerdo 143 del 25 de abril de 2019, mediante el cual se suprimieron dos
cargos y se crearon dos nuevos cargos en la planta de personal, que qued6 conformada por 20 empleos,
distribuidos en los siguientes niveles:

NIVEL VINCULACION NUMERO
Directivo Libre Nombramiento y Remocién 2
Profesional Periodo Fijo 1
Libre Nombramiento y Remocién 7
Carrera Administrativa 2
Provisionales 1
Técnico Administrativo Libre Nombramiento y Remocién 1
Carrera Administrativa 2
Asistencial Libre Nombramiento y Remocién 2
Carrera Administrativa 1
Vacante 1
TOTAL EMPLEOS 20

HISTORIAS LABORALES:

Se revisaron los Expedientes de 19 Historias Laborales de Funcionarios activos y uno inactivo con el fin de
verificar el cumplimiento dado a la Circulares 004 de 2003 y 012 de 2004 expedidas por el archivo General
de la Nacion, sobre Historias Laborales.

En los 20 expedientes analizados, se observaron inconsistencias que se pueden evidenciar en papel de
trabajo adjunto, ademas del incumplimiento dado por el Instituto a la organizacién y gestion documental de
las historias laborales de conformidad con lo establecido en la Circular No. 004 de 2003, expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Archivo General de la Nacion, sobre la Organizacion
de las Historias Laborales, la cual determina que: Dentro de los criterios técnicos establecidos por el Archivo
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General de la Nacién, cada expediente de Historia Laboral debe contener como minimo una Hoja de Control
acompafada de los siguientes documentos, respondiendo a la forma de vinculacién laboral en cada entidad:

Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de notificacion del nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de aceptacién del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo

Documentos de identificacion

Hoja de Vida (Formato Unico Funcion Publica)

Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los requisitos del cargo

Acta de posesion

Pasado Judicial — Certificado de Antecedentes Penales

Certificado de Antecedentes Fiscales

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

Declaracién de Bienes y Rentas

Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso)

Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de compensacion, etc.

Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del funcionario: vacaciones,
licencias, comisiones, ascensos, traslados, encargos, permisos, ausencias temporales, inscripcion en
carrera administrativa, suspensiones de contrato, pago de prestaciones, entre otros.

e Evaluacién del Desempefio

e Acto administrativo de retiro o desvinculacion del servidor de la entidad, donde consten las razones
del mismo: Supresién del cargo, insubsistencia, destitucion, aceptacion de renuncia al cargo,
liguidacion del contrato, incorporacion a otra entidad, etc.

El formato de control de documentos solo se observé en dos (2) historias laborales, en la mayoria de
Historias Laborales, los documentos revisados se encuentran sin foliar, sin archivar en orden cronoldgico
desatendiendo el “Principio de Orden Original” de que trata la Circular 012 de 2004 del AGN, historias
laborales carentes de muchos de los documentos referidos en la Circular 004 de 2003, como: antecedentes
(disciplinarios, fiscales y de responsabilidad fiscal), afiliaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
declaracion de bienes (de ingreso), examenes médicos de salud ocupacional de ingreso entre otros.

Se encontrd autorizacion para el disfrute y pago de vacaciones mediante oficio y autorizacion de reintegro
de vacaciones por medio de resolucion, sin conservar la jerarquia de los actos administrativos; por lo que se
recomienda autorizar las vacaciones por medio de resolucion motivada.

5. PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE TALENTO HUMANO:

Se evidencié la Caracterizacién del Proceso de Gestion Estratégica de Talento Humano, cuyo objetivo es
garantizar la implementacion y realizacion de todas las estrategias y actividades que apuntan a desarrollar y
cuidar la salud, el intelecto y la calidad de vida de los funcionarios que laboran en el Instituto de Cultura y
Turismo de Manizales, identificando seis (6) procedimientos a saber:
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1. Administracién de la nébmina y prestaciones sociales.

2. Tramite de situaciones administrativas.

3. Gestidn del bienestar laboral de los funcionarios.

4. Aplicacion, seguimiento y consolidacion de la evaluacion del desempefio laboral.
5. Formacion y capacitacion laboral.

6. Seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evidencia de la formulacion de los siguientes Procedimientos:

- Administracién de la némina y prestaciones sociales: Se cuenta con el procedimiento PE-GETH-PR-04
Liguidar y Pagar NOGmina, al revisar se evidencia que este procedimiento no contempla lo relativo al pago de
primas, novedades, descuentos, pagos definitivos por retiro del funcionario, prestaciones sociales,
ausentismos y o situaciones administrativas, formatos de recibo y entrega de informacion que permita
verificar la trazabilidad y conciliacién de informacion entre las &reas que intervienen en el procedimiento;
ademas, se adolece de soportes donde se evidencie la revision entre las areas que intervienen en la
implementacion, aprobacion, ni socializacion en Comité Institucional de Gestion y Desempefio para la
correspondiente implementacion. Es decir, se encuentra en la fase de documentacion.

- Procedimiento de Formacion y capacitacion laboral, fue suministrado el Procedimiento PE-GETH-PR-02
Induccién del Personal. Se conoce formato de induccién; no obstante, en correo del 24 de mayo solicité
soporte de actividades de re induccion realizados en lo corrido de la vigencia, la cual no fue suministrada.

Fueron suministrados los Formatos de:

PE-GETH-FO-03 Induccion a Funcionarios

PE-GETH-FO-01 Interposicion de Quejas por presunto acoso laboral y
PE-GETH-FO-04 Entrega temporal o definitiva del puesto de trabajo.

No fueron entregados Procedimientos ni Formatos para los demdas Procesos caracterizados, ademas de
resaltar la carencia de procedimientos importantes en la gestion del Talento Humano, como los requeridos
para resolver Procesos Disciplinarios, de Previsidbn de Recursos Humanos y situaciones administrativas.

Asi mismo, se adolece de soportes que permitan evidenciar la real implementacion de estos procedimientos,
en desarrollo de las funciones relacionadas con la gestién del talento humano impidiendo determinar la
eficiencia del procedimiento y el impacto alcanzado.

6. REVISION RIESGOS:

En el Mapa de Riesgos Institucional fueron identificados cuatro (4) Riesgos Inherentes al Proceso de
Gestion Estratégica de Talento Humano a saber:

- Desmotivacién del personal,
- Fraude de funcionarios o terceros,
- Incumplimiento del plan de formacién y capacitacién y
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- Formular un plan de capacitacion que no incluya las necesidades apremiantes especificas de cada cargo.

RIESGO ACCIONES DE CONTROL EVIDENCIAS %

CUMP
Desmotivacion del | Realizar procesos de re induccion | Sin Evidencias de realizacion 0%
Personal de personal. a la fecha.

Implementar el plan de bienestar, | Implementado y en ejecucién 50%
estimulos e incentivos.
Fraude de funcionarios | Capacitar a los funcionarios en el | Se tiene evidencias de la| 20%
o0 terceros Caodigo de Integridad socializacion modificaciéon
del cddigo de integridad y del
valor de la Honestidad.

Incumplimiento del plan | Realizar seguimiento al plan de | Seguimiento del PAAC, | 100%

de formacion y | formacién y capacitacion informa el cumplimiento del
capacitacion plan de capacitacion

Formular un plan de | Realizar revisiones y actualizaciones | No suministraron evidencias 0%
capacitacion que no | trimestrales del plan de capacitacion | de revisiones ylo

incluya las necesidades | de acuerdo a cambios normativos o | actualizaciones trimestrales
apremiantes especificas | actualizaciones de procesos YV | al plan de capacitacion.
de cada cargo procedimientos institucionales.

Se analizaron las evidencias de cumplimiento a las acciones de control implementadas a la fecha con el fin
de minimizar o controlar la materializacion de riesgos que afecten la gestién del talento humano y se realizé
trazabilidad con el cumplimiento a las acciones reportadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano; dado que, se plantearon acciones comunes en ambos instrumentos de gestion, asi:

Al Riesgo de “Incumplimiento del Plan de Formacion y Capacitacion” se le planted realizar seguimiento y
verificar su cumplimiento en los avances del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Componente 4
Servicio al Ciudadano, Sub componente de Talento Humano; determinando un cumplimiento a la fecha del
100%

Con respecto al Riesgo “Fraude de funcionarios o terceros” se programé controlar la materializacion de este
riesgo con la Socializacién del Codigo de Integridad y verificar su cumplimiento con la misma accion
planteada en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Componente 6 Iniciativas Adicionales — Sub
componente Codigo de Integridad; aspecto que permitié evidenciar en el primer seguimiento, un porcentaje
de 0% al no ejecutar la actividad que se tenia programada para abril de la presente anualidad y no se
presentaron modificaciones al plan en el sentido de actualizar las fechas.

Por lo observado, se determind un incumplimiento en la Implementacién de las acciones de control de
riesgos de Talento Humano; asi como a las actividades de seguimiento y monitoreo establecidas en la
Politica de Gestién de Riesgo y del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Aspecto que dificulta en
gran medida evaluar la efectividad de los Controles establecidos para cada uno de los Riesgos identificados.
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7. INFORMACION Y COMUNICACION:

Desde la oficina de Comunicaciones se vienen realizando actividades de fortalecimiento de la informacion y
comunicacion involucrando todos los niveles y procesos del instituto, se cuenta con soportes que permiten
evidenciar los acompafamientos realizados con el fomento de la comunicacién interna y en lo relativo a
Talento Humano, el disefio y publicacion de formatos, plantillas, boletines internos, periédico institucional,
comunicados, carteleras entre otros.

Ademas desde la Secretaria General se emiten comunicados, circulares entro otros los cuales son
socializados via correo electronico, whatsapp institucional y la pagina web institucional.

No obstante, al revisar la informacién publicada en la pagina web institucional relacionada con talento
humano se observan documentos desactualizados como es el caso de los Directorio de Funcionarios que
indica como fecha de publicacion el 2021 y al ingresar al documento se observa desactualizado con datos
del 2020 vy el Directorio de Contratistas informa fecha del 2020, publicados en el sitio Transparencia y
acceso a la Informacién Publica de la pagina institucional, incumpliendo con lo establecido en el articulo de
la Ley 1712 de 2014.

8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES:

Los resultados de la evaluacion a la gestion administrativa del Instituto asociada a la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano y la Politica de integridad como instrumentos rectores de la Dimensién de
Talento Humano del MIPG y la normatividad aplicable a este proceso, al confrontar los criterios de las
normas aplicables a la Gestion del Talento Humano con los soportes y evidencias observadas y aportadas
para esta evaluacion, permitieron determinar unas deficiencias o debilidades en desarrollo de este
importante proceso que impide el logro de metas y objetivos misionales e institucionales, desde la
planeacion hasta la ejecucion de sus procedimientos, medicion y control; ademas, de la falta de seguimiento
y monitoreo a los riesgos del proceso y de corrupciébn que permitan su oportuna y eficiente gestion, al
determinar las siguientes situaciones:

1. De los Planes Institucionales y estratégicos, requeridos en: los articulos 14, 15y 17 la Ley 909 de 2004, el
Decreto 612 de 2018 y el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, que hacen parte integral de la Politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano, no fue suministrado ni se observa publicado el “Plan de Previsién
de Recursos Humanos”

2. No se tiene estructurado un Plan Anual de Vacaciones que coadyuve con la adecuada planeacion y
gestion del Talento Humano, que permita programar y garantizar los recursos financieros para la
cancelacion del periodo vacacional y la prima de vacaciones antes de que el representante legal autorice el
pago de estos emolumentos; ademas de planear, programar y delegar funciones en otro funcionario en caso
de requerirse a fin de no afectar la el cumplimiento de funciones, metas y objetivos institucionales. Ademas,
el disfrute de vacaciones debe ser autorizado por el Representante Legal mediante Resolucién motivada, al
igual que suspension de vacaciones en caso de requerirse por necesidades del servicio.

Av. Alberto Mendoza. Km 2. i :
Vid ol Magdalena, Expoferias. & +57 874 97 12 c www.culturayturismomanizales.gov.co




Gg\\ Institutode

N %=+ CulturayTurismo
l“,_./‘ MABISALES

y.

3. EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, no cuenta con Acto administrativo de
conformacion y reglamentacion de conformidad con lo establecido en la Resolucion 652 de 2012 y donde se
determine claramente las funciones del comité, del presidente y del secretario (articulos de la Resoluciéon
2013 de 1986), la periodicidad de las reuniones (articulo 7 de la misma Resolucién) y obligaciones de los
trabajadores y del empleador, entre otros aspectos, Ademas de las obligaciones del Empleador frente al
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, establecidas en el articulo 8 del Decreto 1443 de 2014.

4. No fue suministrada “Carpeta de Historias Clinicas Laborales” de conformidad con lo establecido en la
Resolucion numero 2346 de 2007 expedida por el Ministerio de la Proteccioén Social, que reguld la practica
de evaluaciones médicas ocupacionales; asi como el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales contenido en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”. Ademas, se observé la carencia de los exdmenes meédicos
ocupacionales de ingreso en algunas historias laborales.

5. No fue suministrado el Programa de Induccion y re induccion vigente acompafiado de los soportes de
ejecucion a la fecha y de conformidad con lo establecido en el articulo 64 Ley 190 de 1995, el cual
establece que “Todas las entidades publicas tendran un programa de induccion para el personal que ingrese
a la entidad y uno de actualizacién cada dos afios, que contemplaran entre otros, las normas sobre
inhabilidades, incompatibilidades, las normas que rifien con la moral administrativa, y en especial los
aspectos contenidos en esta Ley; ademas de lo establecido en el Capitulo Il Inducciéon y Re induccién
Articulos 7 y 8 del de Decreto Nacional No. 1567 de 1998, el cual determina que, los programas de
induccién y re induccién son procesos formacion y capacitacion; indicando que fue reemplazado por el
Procedimiento de Induccién y Re induccién; no obstante, se adolece de los soportes idoneos que acrediten
su implementacion.

6. El Comité de Convivencia Laboral esta desactualizado hace 4 afios, es inoperante al no presentar actas
anteriores a la del 02 de marzo de 2021. En consecuencia, este comité no realiza ningun aporte al Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo ni a la gestion del Talento Humano.

7. No fue suministrado acto administrativo de constitucion y reglamentaciéon del Comité o Comision de
Personal, incumpliendo lo establecido en el articulo 16 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.14.1.1 del
Decreto 1083 de 015, los cuales determinan que, en todos los organismos y entidades regulados por la
Ley 909 de 2004 debe existir una Comision de Personal, con su propio reglamento de funcionamiento y
presidente elegido dentro de sus integrantes.

8. No fue suministrada informacion sobre Control Interno Disciplinario, apertura de procesos disciplinarios ni
se cuenta con un procedimiento adoptado para la gestién y tramite de estos asuntos.

9. Incumplimiento a la organizacion y gestién documental de las historias laborales de conformidad con lo
establecido en la Circular No. 004 de 2003, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Archivo General de la Nacién, sobre la Organizacion de las Historias Laborales, la cual
determina que: Dentro de los criterios técnicos establecidos por el Archivo General de la Nacion.
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10. Del Proceso de Gestién Estratégica de Talento Humano, cuyo objetivo es garantizar la implementacion
y realizacién de todas las estrategias y actividades que apuntan a desarrollar y cuidar la salud, el intelecto y
la calidad de vida de los funcionarios que laboran en el Instituto de Cultura y Turismo de Manizales,
identificando seis (6) procedimientos, de los cuales solo se suministrd6 documentacion de dos
procedimientos, el de némina y prestaciones sociales en fase de documentacion e incompleto y el
Formacion y capacitacion laboral.

11. Incumplimiento en la Implementaciéon de las acciones de control de riesgos de Talento Humano; asi
como a las actividades de seguimiento y monitoreo establecidas en la Politica de Gestién de Riesgo y del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Aspecto que dificulta en gran medida evaluar la efectividad
de los Controles establecidos para cada uno de los Riesgos identificados. No se tiene evidencia de los
informes de seguimiento y monitoreo enviados a la segunda linea de defensa, de conformidad con lo
establecido en la politica de administracién de riesgos.

12. En la péagina web institucional en el sitio de Transparencia y acceso a la Informacion Publica se
observan publicados, documentos desactualizados como es el caso de: Directorio de Funcionarios que
indica como fecha de publicacion el 2021 y al ingresar al documento se observa desactualizado con datos
del 2020 vy el Directorio de Contratistas informa fecha del 2020 y con informacion desactualizada,
incumpliendo con lo establecido en el articulo de la Ley 1712 de 2014.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO: Se solicita la suscripcion y entrega en medio fisico y magnético del Plan de
mejoramiento, orientado a subsanar las deficiencias observadas en el presente informe a mas tardar el
jueves 19 de agosto, con un plazo maximo de ejecucion de 6 meses y con entregas o0 soportes parciales de
ejecucion mensuales.

AUDITOR: ALBA LUCIA FORERO PIEDRAHITA
CARGO: (Jefe de Control Interno)

Fecha de suscripcion de plan de mejoramiento: 19 de Agosto de 2021

Anexos: P/T: Historias Laborales y Formato de Plan de mejoramiento.
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