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1. TRANSFORMACIčN INSTITUCIONAL 

 

Mediante Acuerdo No. 1159 del 13 de febrero de 2023, el Concejo Municipal de 

Manizales autoriz· al Alcalde Municipal (art²culo primero), para realizar un 

ñredise¶oò del Instituto de Cultura y Turismo, de acuerdo con las normas que rigen 

la materia, y lo facult· para que, dentro de los seis (6) meses siguientes a la sanci·n 

del referido Acuerdo, adoptara las medidas necesarias en cuanto a la 

Transformaci·n del Instituto de Cultura y Turismo de Manizales. 

El 20 de marzo de 2024, mediante el Decreto Extraordinario NÁ 0001, se realiz· una 

transformaci·n significativa en la estructura organizacional del "Instituto de Cultura 

y Turismo de Manizales". Este instituto fue convertido en una Empresa Industrial y 

Comercial del Estado, la cual se denomina ahora PROMOTORA DE EVENTOS Y 

TURISMO S.A.S. Esta transformaci·n se llev· a cabo con varios objetivos clave en 

mente: impulsar el turismo, aumentar la competitividad de Manizales y fortalecer su 

posicionamiento tanto a nivel nacional como internacional. 

El objetivo primordial detr§s de esta reestructuraci·n es dinamizar el sector tur²stico 

de Manizales. Al hacerlo, se busca respaldar diversos procesos que promuevan el 

desarrollo y la proyecci·n de la ciudad como un destino tur²stico atractivo. Una parte 

fundamental de esta estrategia incluye el apoyo activo a la participaci·n de la ciudad 

en una variedad de eventos, ya sean de car§cter local, nacional o internacional, as² 

como la implementaci·n de la pol²tica p¼blica de turismo y el desarrollo de su plan 

de acci·n. 

Por otro lado, el Concejo de Manizales expidi· el 29 de julio de 2024 el Acuerdo 
Municipal 1170 ñPor medio del cual se crea el Fondo Especial para el Fomento y 
Promoci·n de Ciudadò, en el cual se estableci· dicho Fondo como una cuenta 
especial del presupuesto, adscrita a la Secretar²a de Hacienda Municipal, sin 
personer²a jur²dica y constituyente de un mecanismo de liquidez para el cubrimiento 
de eventos de car§cter cultural, art²stico, patrimonial, deportivo, recreativo, religioso, 
educativo y/o acad®mico, agropecuario, ambiental, empresarial, de fortalecimiento 
de la competitividad tur²stica y la promoci·n del destino, entre otros, con la finalidad 
de que fuera un instrumento de eficiencia en el uso de los recursos municipales para 
el cumplimiento del plan de desarrollo 2024-2027. 
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Posteriormente, mediante Decreto Municipal No. 0587 se cre· el Reglamento del 
Fondo Especial para el Fomento y Promoci·n de Ciudad, el cual establece, entre 
otros, el Comit® Ejecutivo del Fondo, sus integrantes y las funciones del Comit®, tal 
y como se enuncian a continuaci·n:  
 
a) Votar y aprobar los eventos de car§cter cultural, art²stico, patrimonial, 
deportivo, recreativo, religioso, educativo y/o acad®mico, c²vico, cient²fico, 
agropecuario, ambiental, empresarial, fortalecimiento de la competitividad 
tur²stica y la promoci·n del destino, entre otros, presentados por las 
respectivas Secretar²as y que se vayan a desarrollar por parte de la 
Promotora de Eventos y Turismo S.A.S.  

b) Dar viabilidad a la transferencia de los recursos para la realizaci·n de los 
eventos enumerados en el literal ñAò que se vayan a desarrollar dentro del 
Municipio de Manizales.  

c) Adoptar todas las medidas y procedimientos necesarios para que los 
recursos del Fondo Especial para el Fomento y Promoci·n de Ciudad, se 
asignen para los fines legalmente previstos.  

 
Lo anterior, se constituye en una estrategia que permita la eficiencia administrativa 
y agilice los procesos interinstitucionales para el desarrollo de eventos y procesos 
tur²sticos de la ciudad.  
 

1.1 Composici·n Administrativa 
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1.2 Planta de Cargos  
 

 
 
1.3 Plataforma Estrat®gica 

 
Quienes somos  
Somos la Promotora de Eventos y Turismo SAS, conformada por un equipo humano 
interdisciplinario y capacitado con experiencia en la gesti·n tur²stica, la planeaci·n 
y ejecuci·n de eventos. Estamos comprometidos con la excelencia y la 
responsabilidad de trabajar por Manizales para convertirla en un territorio de 
grandes eventos, competitiva, emprendedora y de inversi·n, adem§s de 
posicionarla como un destino tur²stico de talla mundial que no solo se visite, sino 
que se viva y se recuerde. 

 

 

NIVEL Denominación Código Grado Dependencia

Directivo Gerente General 50 2 Gerencia

Directivo Secretario General 54 1 Gerencia

Directivo Jefe de Oficina 6 1 Administrativa y Financiera

Directivo Jefe de Oficina 6 1 Mercadeo y Comunicaciones

Directivo Jefe de Oficina 6 1
Promoción y Coordinación de 

Eventos  

Directivo Jefe de Oficina 6 1
Promoción Turística y 

Administración de Escenarios 

Profesional
Profesional Universitario - 

Jefe de Control Interno
219 1 Gerencia

Profesional
Profesional Universitario ï 

Abogado 
N/A 1 Secretaría General

Profesional
Profesional Universitario 

ïComunicaciones
N/A 1 Mercadeo y Comunicaciones

Profesional
Profesional Universitario 

ïFinanciera
N/A 1 Administrativa y Financiera

Profesional
Profesional Universitario ï 

Eventos
N/A 1

Promoción y Coordinación de 

Eventos 

Profesional
Profesional Universitario ï 

Protocolo
219 1

Promoción y Coordinación de 

Eventos 

Profesional
Profesional Universitario ï 

Promoción Turística 
219 1

Promoción Turística y 

Administración de Escenarios

Técnico Técnico Administrativo 367 1
Promoción Turística y 

Administración de Escenarios

Técnico Técnico Administrativo N/A 1
Promoción y Coordinación de 

Eventos 

Técnico Técnico Administrativo N/A 1 Mercadeo y Comunicaciones

Asistencial Auxiliar Administrativo N/A 1 Gerencia

Asistencial Auxiliar Administrativo N/A 1 Administrativa y Financiera

Asistencial Auxiliar Administrativo 407 1 Secretaría General 
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Misi·n 
La Promotora de Eventos y Turismo SAS promueve el fortalecimiento del turismo y 
el desarrollo sostenible y econ·mico de Manizales, a trav®s de la adopci·n y 
ejecuci·n de pol²ticas innovadoras, planes estrat®gicos y proyectos 
transformadores que le apuntan al mejoramiento de la competitividad tur²stica del 
destino y al posicionamiento de la ciudad como territorio de inversi·n y escenario 
de grandes eventos. 

 

Visi·n 
Ser reconocida como el referente visible en la gesti·n, promoci·n y desarrollo 
tur²stico de la ciudad, posicionando a Manizales como un territorio modelo de 
innovaci·n y sostenibilidad tur²stica. 
 
 

2. PRESUPUESTO 
 

2.1 Presupuesto Aprobado 
 
El presupuesto general de ingresos y gastos de la Promotora de Eventos y Turismo 
SAS y sus c·mputos totales, fue aprobado por la Junta Directiva de la Entidad 
mediante Acuerdo No. 002 de 2024, por la Asamblea de Accionistas mediante 
Acuerdo No. 001 de 2024 y por el Concejo Municipal de Pol²tica Fiscal de Manizales 
ï COMFIS mediante acta 005 del 20 de marzo de 2024; atendiendo a que la 
programación, aprobación, modificación, ejecución de los presupuestos del 
Municipio de Manizales y de las entidades descentralizadas de cualquier nivel para 
cada vigencia, deberán ser coherentes con el Plan de Desarrollo tanto Nacional 
como Municipal, lo anterior en desarrollo de lo establecido en el Artículo 352 de la 
Constitución Política y lo definido en las normas de presupuesto por el Acuerdo 
Municipal 1075 de 2020, el Decreto Nacional 115 de 1996 y sus modificaciones. 
 
De acuerdo a lo anterior, a continuaci·n, se presenta el presupuesto aprobado de 
la vigencia fiscal 2024 para la Promotora de Eventos y Turismo SAS:  
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¶ Ingresos 

 

 
¶ Gastos  

 

 

 

 

PRESUPUESTO DE INGRESOS 

AÑO 2024 

      

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA 
PRESUPUESTO 

AÑO 2024 

1 INGRESOS   

1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL 0 

1.1 INGRESOS CORRIENTES 12,039,852,407 

1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12,039,852,407 

1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 0 

1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS  12,039,852,407 

1.1.02.06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES   

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 1,700,000,000 

1.2.15 CAPITALIZACIONES 1,700,000,000 

  TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 13,739,852,407 

 

PRESUPUESTO DE GASTOS 

AÑO 2024 
   

CODIGO  NOMBRE DE LA CUENTA 
PRESUPUESTO 

AÑO 2024 

2 GASTOS   

2.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2,502,000,004 

2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 1,668,244,625 

2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS  89,256,429 

2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 680,000,000 

2.1.8 
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, 
SANCIONES E INTERESES DE MORA 

64,498,950 

2.3 INVERSION 8,940,000,000 

2.3 INVERSION 8,940,000,000 

2.4 GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 2,297,852,403 

2.4.5 
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y 
PRODUCCIÓN 

2,297,852,403 

  TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 13,739,852,407 
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Al finalizar la vigencia 2024 el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Promotora 
de Eventos y Turismo SAS ha sufrido modificaciones (adiciones y traslados), los 
cuales han sido aprobados por el Consejo Municipal de Política Fiscal de Manizales 
ï COMFIS, dando como resultado que el presupuesto al finalizar la vigencia 2024 
como se relaciona a continuación:  

 

¶ Ingresos 

 

 
 

¶ Gastos 

 

 

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

 PRESUPUESTO 

INICIAL 20 DE MARZO 

/2024

 PRESUPUESTO 

DEFINITIVO A 

DIC/2024

1 INGRESOS

1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL -$                           376.393.144$       

1.1 INGRESOS CORRIENTES 12.039.852.407$        16.240.952.407$  

1.1.02 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 12.039.852.407$        16.240.952.407$  

1.1.02.03 MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA -$                           -$                      

1.1.02.05 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 12.039.852.407$        16.240.952.407$  

1.1.02.05.001.09.1 Fundadores 570.980.161,00$           570.980.161$          

1.1.02.05.001.09.2 Expoferias 721.285.679,00$           721.285.679$          

1.1.02.05.001.09.3 Proyectos Municipio 8.940.000.000,00$        11.141.100.000$      

1.1.02.05.001.09.4 Patrocinios y Avales Feria y Cumpleaños -$                             2.000.000.000$       

1.1.02.05.001.09.5 Operación Comercial 1.807.586.567,00$        1.807.586.567$       

1.1.02.06 TRANSFERENCIAS CORRIENTES -$                      

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 1.700.000.000$          2.798.628.503$    

1.2.15 CAPITALIZACIONES 1.700.000.000$          2.798.628.503$    

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS  $        13.739.852.407  $  19.415.974.054 

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO 

PRESUPUESTO DE INGRESOS

AÑO 2024

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

 PRESUPUESTO 

INICIAL 20 DE MARZO 

/2024

 PRESUPUESTO 

DEFINITIVO A DIC 

2024

2 GASTOS

2.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2.502.000.004$          3.461.566.472$    

2.1.1 GASTOS DE PERSONAL 1.668.244.625$          1.561.901.655$    

2.1.2 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 89.256.429$               458.772.723$       

2.1.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 680.000.000$             1.376.393.144$    

2.1.8 GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E 64.498.950$               64.498.950$         

2.3 INVERSION 8.940.000.000$          -$                      

2.3 INVERSION 8.940.000.000$          -$                      

2.4 GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 2.297.852.403$          15.954.407.582$  

2.4.5 GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCIÓN 2.297.852.403$          15.954.407.582$  

2.4.5.02.09 SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y 2.297.852.403$             15.954.407.582$      

2.4.5.02.09.01 Operación Expoferias 721.285.679$                721.285.679$          

2.4.5.02.09.02 Operación Fundadores 570.980.161$                570.980.161$          

2.4.5.02.09.03 Proyectos Municipio -$                             11.141.100.000$      

2.4.5.02.09.04 Operación Comercial 1.005.586.563$             3.521.041.742$       

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS  $        13.739.852.407  $  19.415.974.054 

PRESUPUESTO DE EGRESOS

AÑO 2024
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2.2 Ejecución Presupuestal 

 

Se relacionan la ejecución de ingresos y gastos del presupuesto aprobado para la 
Promotora de Eventos y Turismo SAS en la vigencia 2024 (20 de marzo a 31 de 
diciembre).  

 

Ejecución de Ingresos  

 

 
 

Ejecución de Gastos  
 

 
 
Cumplimiento Normativo  
 
Se deja constancia que de conformidad con la Ley 1676 de 2013, art²culo 87 
par§grafo 2, la administraci·n durante la vigencia 2024 no entorpeci· la libre 
circulaci·n de las facturas emitidas por los proveedores o vendedores.  
 
Igualmente, se deja constancia que la sociedad cumpli· con las normas de 
propiedad intelectual y derechos de autor.  
 
 
 
 

DESCRIPCION DEL INGRESO
 APROPIACION 

DEFINITIVA  2024 A 

 EJECUTADO- 

RECAUDADO 
 %  

INGRESOS 19.415.974.054          16.266.780.850        84             

Disponibilidad inicial 376.393.144               376.393.144             100           

Corrientes 16.240.952.407          13.091.759.203        81             

Recursos de Capital - Capitalizaciones 2.798.628.503            2.798.628.503          100           

TOTAL INGRESOS 19.415.974.054          16.266.780.850        84             

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO

DESCRIPCION DEL GASTO

 APROPIACION 

DEFINITIVA  2024 A 

DICIEMBRE  

 CDP  % CDP  RP  %RP 

FUNCIONAMIENTO 3.461.566.473                2.332.210.076               67                2.323.914.897            67          

SERVICIO A LA DEUDA -                                    -                                   

INVERSION -                                    -                                   

OPERACIÓN COMERCIAL 15.954.407.582              10.831.548.410             68                10.629.888.208          67          

TOTAL 19.415.974.055              13.163.758.486             68                12.953.803.105          67          

PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO
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3. ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 
 

En primera instancia es importante resaltar que una vez puesta en marcha la 

Promotora de Eventos y Turismo SAS se empezaron a identificar hallazgos en las 

diferentes cuentas en el proceso de transici·n del Instituto de Cultura y Turismo de 

Manizales a la Promotora de Eventos y Turismo SAS. Debido a lo anterior, se 

realizaron an§lisis profundos que permitieran determinar el origen de las 

inconsistencias en los estados financieros a diciembre de la vigencia 2023, en 

acompa¶amiento con el Comit® de Sostenibilidad Contable de la Entidad, la 

Revisor²a Fiscal Nexia y el acompa¶amiento de C&T asesore como contrato de 

apoyo para la depuraci·n contable. 

De acuerdo a lo anterior, se inici· una depuraci·n contable que permitiera realizar 
la reexpresi·n de la informaci·n financiera de la mencionada vigencia, 
exclusivamente de presentaci·n en el estado de situaci·n financiera (yendo contra 
patrimonio) debidamente acompa¶ada de las correspondientes revelaciones en los 
estados financieros de la entidad, mientras que los asientos contables quedan 
registrados en la vigencia 2024, periodo en el cual se detect· el error.  
El Marco Conceptual para la Preparaci·n y Presentaci·n de Informaci·n Financiera 
del Marco Normativo para Entidades de Gobierno, actualizado seg¼n la Resoluci·n 
211 de 2021, dispone: 
ñ... 4. POLĉTICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES 
Y CORRECCIčN DE ERRORES (é)  4.3. Correcci·n de errores  
Numerales:  
21. Los errores son las omisiones e inexactitudes que se presentan en los estados 
financieros de la entidad, para uno o m§s periodos anteriores, como resultado de 
un fallo al utilizar informaci·n fiable que estaba disponible cuando los estados 
financieros para tales periodos fueron formulados y que podr²a esperarse 
razonablemente que se hubiera conseguido y tenido en cuenta en la elaboraci·n y 
presentaci·n de aquellos estados financieros. Se incluyen, entre otros, los efectos 
de errores aritm®ticos, errores en la aplicaci·n de pol²ticas contables, la 
inadvertencia o mala interpretaci·n de hechos y los fraudes. 
22. Los errores del periodo corriente, descubiertos en este mismo periodo, se 
corregir§n antes de que se autorice la publicaci·n de los estados financieros.  
23. La entidad corregir§ los errores de periodos anteriores, sean materiales o no, en 
el periodo en el que se descubra el error, ajustando el valor de las partidas de 
activos, pasivos y patrimonio, que se vieron afectadas por este. En consecuencia, 
el efecto de la correcci·n de un error de periodos anteriores en ning¼n caso se 
incluir§ en el resultado del periodo en el que se descubra el error.  
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24. En caso de errores de periodos anteriores que sean materiales, para efectos de 
presentaci·n, la entidad reexpresa de manera retroactiva la informaci·n 
comparativa afectada por el error. Si el error ocurri· con antelaci·n al periodo m§s 
antiguo para el que se presente informaci·n, se re expresar§n los saldos iniciales 
de los activos, pasivos y patrimonio para el periodo m§s antiguo para el que se 
presente informaci·n, de forma que los estados financieros se presenten como si 
los errores no se hubieran cometido nuncaò 
 25. Cuando sea impracticable determinar el efecto acumulado al principio del 
periodo m§s antiguo para el que se presente informaci·n, la entidad reexpresa la 
informaci·n desde la fecha en la cual dicha reexpresi·n sea practicable, o de forma 
prospectiva si no es practicable hacer la reexpresi·n.  
26. En caso de errores de periodos anteriores que sean inmateriales no se requerir§ 
su reexpresi·n retroactivaò (Subrayado fuera de texto).ò 
Una vez finalizadas las depuraciones, el §rea contable, la revisor²a fiscal y la 
gerencia procedieron a elaborar los estados financieros reexpresados de la vigencia 
2023 y los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2024, tal y como se 
muestran m§s adelante haciendo las siguientes consideraciones: 

¶ NOTA 39. DEPURACIONES CONTABLES: Durante la vigencia de 2024, se 

realizaron depuraciones en las cuentas por cobrar, propiedad, planta y 

equipo, otros activos, cuentas por pagar, impuestos por pagar, beneficios a 

empleados, patrimonio, ingresos y gastos. Estas depuraciones son producto 

de saldos correspondientes a vigencias anteriores, registros inadecuados y 

causaciones contables incorrectas, as² como a una imputaci·n incorrecta de 

pagos realizados en los periodos 2023- 2024. Los ajustes fueron presentados 

al comit® de saneamiento contable, evaluados por los profesionales que 

integran dicho comit® y aprobados por el mismo. Cabe se¶alar que, aunque 

la entidad realiz· un esfuerzo considerable para depurar y ajustar sus 

registros contables a la realidad financiera, se continuar§ con las gestiones 

relacionadas con la depuraci·n. 

¶ NOTA 40. PRESUPUESTO: Durante la vigencia 2024, ñEl presupuesto 

experiment· modificaciones debido a la transformaci·n de la entidad, que 

pas· de ser el Instituto de Promoci·n y Turismo a la Promotora de Eventos y 

Turismo S.A.S. No obstante, el presupuesto asignado al Instituto de 

Promoci·n y Turismo no fue cerrado en el sistema presupuestal. Esto ocurri· 

incluso despu®s de que se realizar§ la asignaci·n de presupuesto 

correspondiente al nuevo ente, la Promotora de Eventos y Turismo S.A.S. 

Esta situaci·n genera incertidumbre respecto a los efectos finales del 

presupuesto debido a la falta de cierre del mismo en el sistema 
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¶ REEXPRESIčN DE ESTADOS FINANCIEROS: La entidad realiza 

reexpresi·n de estados financieros debido a las depuraciones contables 

realizadas para el a¶o 2023 con un ajuste patrimonial neto de 

$1.300.287.281.  

¶ NOTA 41. PREPARACIčN PARA EL CAMBIO NORMATIVO: Preparaci·n 

para el cambio de marco normativo, la cual indica lo siguiente, ñAnte el 

proceso de transformaci·n de la entidad sufrido durante la vigencia 2024,  

donde la entidad pas· de Instituto de cultura y turismo de Manizales a una 

empresa industrial y comercial del estado denominada Promotora de Eventos 

y Turismo, entidad descentralizada del orden municipal, y que por medio del 

comunicado NÁ 202413000400 del 6 de diciembre de la CGN, determina que 

el a¶o 2024 corresponde al periodo de preparaci·n, el cual es el comprendido 

entre la fecha en el cual se notifica el cambio de marco normativo por parte 

de la CGN y el 31 de diciembre del mismo a¶o 

 
Conclusiones 

¶ Podemos decir que la perdida encontrada en el a¶o 2024 corresponde a  los 

errores de periodos y a¶os anteriores, porque como lo dicen las pol²ticas 

contables en su numeral 23, los errores se corrigen en el a¶o o periodo en el 

cual fueron hallados. 

¶ En cuentas por pagar se observa un incremento debido a que la 

administraci·n anterior no hab²a tenido en cuenta las deudas a terceros 

desde el a¶o 2019, lo que conllev· a que no estuvieran causadas en la 

contabilidad. Para realizar el pago a los acreedores del ICTM y cumplir con 

la promesa de gobierno, la Promotora de Eventos y Turismo debi· integrarlas 

a la contabilidad del 2024. 
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3.1 Estado de Resultados  
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3.2 Estado de la Situaci·n Financiera  
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4. GESTIčN CONTRACTUAL 
 

Gesti·n Contractual para el Desarrollo de Proyectos Estrat®gicos en 
Manizales 

La gesti·n contractual es un pilar fundamental en el desarrollo de proyectos 
estrat®gicos, ya que permite establecer bases s·lidas para la ejecuci·n eficiente y 
transparente de iniciativas clave en cualquier territorio.  

En el caso de Manizales, una ciudad en constante crecimiento y con una visi·n de 
desarrollo sostenible, la correcta planificaci·n y administraci·n de los contratos es 
esencial para garantizar el ®xito de los proyectos que impactan su infraestructura, 
turismo y econom²a local. 

Este informe tiene como objetivo analizar los procesos de contrataci·n aplicados en 
la Promotora de Eventos y Turismo SAS dentro del marco de la gesti·n contractual, 
identificando los retos, oportunidades y mejores pr§cticas que contribuyen a la 
ejecuci·n efectiva de proyectos estrat®gicos en la ciudad. A trav®s de este 
documento, se busca proporcionar un panorama claro sobre la importancia de la 
contrataci·n en el desarrollo territorial y las estrategias necesarias para optimizar su 
gesti·n. 

La contrataci·n p¼blica en Colombia est§ regulada principalmente por la Ley 80 de 
1993 y sus normas complementarias, como el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1150 
de 2007, que establecen los principios de transparencia, econom²a, responsabilidad 
y selecci·n objetiva. Estos fundamentos han sido aplicados en cada uno de los 
procesos relacionados con los proyectos de la Promotora de Eventos y Turismo de 
Manizales. 

Adicionalmente, se han incorporado los principios de planeaci·n establecidos en el 
art²culo 25 de la Ley 80 de 1993, lo que ha permitido garantizar que cada contrato 
responda a necesidades previamente identificadas, con objetivos claros y definidos, 
y con una adecuada asignaci·n de riesgos entre las partes. 

Procesos Contractuales Realizados 

1. Contratos de prestación de servicios misionales de la Promotora de 
Eventos y turismo S.A.S: Los contratos misionales en la Promotora de 
Eventos y Turismo SAS son aquellos que garantizan el adecuado 
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funcionamiento interno de la entidad, permitiendo el desarrollo eficiente de 
sus actividades estratégicas. Estos contratos abarcan la contratación de 
servicios esenciales, suministro de bienes y la gestión de recursos que 
facilitan la operación institucional y el cumplimiento de sus objetivos. 

Dentro de estos procesos misionales administrativos, se destacan las siguientes 
categorías de contratación: 

 

A. Contratos de prestación de servicios profesionales: Incluyen la 
vinculación de personal clave para la administración de la entidad, como 
contadores, asesores jurídicos, auditores y otros profesionales que 
garantizan la correcta gestión financiera, contable y legal. 

B. Contratos de suministro de bienes y materiales: Abarcan la adquisición 
de insumos fundamentales para la operación diaria, como papelería, 
mobiliario, equipos tecnológicos y demás elementos necesarios para el 
desempeño de las funciones administrativas. 

C. Contratos de seguridad y vigilancia: Son esenciales para la protección de 
las instalaciones, bienes y personal de la entidad, asegurando un entorno 
seguro para el desarrollo de sus actividades. 

D. Contratos de mantenimiento y servicios generales: Incluyen la 
contratación de empresas para la limpieza, mantenimiento de infraestructura, 
soporte técnico y otros servicios esenciales para el correcto funcionamiento 
de la organización. 

E. Contratos de tecnología y sistemas de información: Permiten la 
adquisición y mantenimiento de software, hardware y plataformas digitales 
que optimizan la gestión administrativa y operativa de la entidad. 

La adecuada gestión de estos contratos garantiza la eficiencia operativa, el 
cumplimiento normativo y la optimización de recursos, asegurando que la Promotora 
de Eventos y Turismo SAS pueda desarrollar su misión institucional sin 
contratiempos administrativos. 

2. Contratos para la ejecución de la Feria de Manizales: La Feria de 
Manizales es uno de los eventos más emblemáticos de la ciudad, con un 
impacto significativo en el turismo, la economía y la proyección cultural de la 
región. Para garantizar su éxito, la Promotora de Eventos y Turismo SAS 
debe desarrollar un proceso de contratación integral que cubra todos los 
aspectos logísticos, artísticos, administrativos y operativos del evento. 
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Categor²as de Contrataci·n para la Feria de Manizales 

A. Contratación de logística y operación 
a. Servicios de montaje y desmontaje de escenarios, tarimas, grader²as 
y carpas. 

b. Contratos de alquiler de mobiliario y equipos t®cnicos (sonido, 
iluminaci·n, pantallas, generadores el®ctricos). 

 

B. Contratación de talento artístico y cultural 
a. Vinculaci·n de artistas nacionales e internacionales, agrupaciones 
musicales y compa¶²as de danza. 

b. Contratos para presentadores, animadores y maestros de ceremonia. 
c. Acuerdos con compa¶²as de producci·n para la coordinaci·n de 
espect§culos en vivo. 

C. Contratos de seguridad y emergencias 
a. Servicios de vigilancia privada para garantizar la seguridad en los 
diferentes escenarios. 

b. Contrataci·n de brigadas m®dicas, ambulancias y planes de 
contingencia en caso de emergencias. 

c. Acuerdos con entidades p¼blicas como Polic²a Nacional y organismos 
de socorro. 

D. Contratación de suministro y servicios generales 
a. Adquisici·n de insumos como papeler²a, material publicitario, 
credenciales y se¶alizaci·n. 

b. Contratos de aseo y mantenimiento en los espacios utilizados durante 
la feria. 

c. Servicios de alimentaci·n y catering para personal log²stico, invitados 
y artistas. 

E. Contratos de promoción y difusión 
a. Acuerdos con medios de comunicaci·n (radio, televisi·n, prensa, 
redes sociales). 

b. Producci·n de material audiovisual y publicitario para la promoci·n del 
evento. 

c. Contrataci·n de agencias de marketing y publicidad para campa¶as 
estrat®gicas. 

F. Contratos de infraestructura y permisos 
a. Gesti·n de permisos con entidades municipales y gubernamentales. 
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b. Contratos con empresas de iluminaci·n y decoraci·n de espacios 
p¼blicos. 

c. Acuerdos con empresas para la instalaci·n de se¶alizaci·n y puntos 
de informaci·n. 

G. Contratos para la realización de los desfiles 

a. Contratación de diseñadores y productores de carrozas y comparsas. 
b. Acuerdos con compañías de logística para la organización de 

recorridos y puntos de control. 
c. Vinculación de artistas, agrupaciones folclóricas y compañías de 

danza para la animación de los desfiles. 
d. Contratos de seguridad y movilidad para garantizar el orden y la 

circulación adecuada del desfile. 
e. Alquiler de vehículos especiales, trajes y accesorios temáticos para 

los participantes. 

Importancia de una Gesti·n Contractual Eficiente 

La correcta planificación y ejecución de los contratos para la Feria de Manizales es 
fundamental para garantizar un evento exitoso, seguro y organizado. La Promotora 
de Eventos y Turismo SAS debe llevar a cabo estos procesos con transparencia, 
eficiencia y cumplimiento normativo, asegurando que cada contratación contribuya 
al desarrollo óptimo de la feria y al fortalecimiento de Manizales como destino 
turístico y cultural de gran relevancia. 

3. Contrataci·n para la Promoci·n y Competitividad Tur²stica:  
La promoci·n y competitividad tur²stica es una estrategia clave para 
fortalecer la oferta tur²stica de Manizales, integrando diversos sectores 
econ·micos en una cadena de valor que optimiza la experiencia de los 
visitantes y dinamiza la econom²a local. La Promotora de Eventos y Turismo 
SAS juega un papel fundamental en la articulaci·n de actores p¼blicos y 
privados a trav®s de procesos de contrataci·n que faciliten la cooperaci·n 
entre proveedores, empresarios y comunidades locales. 
 
En este proyecto se prioriz· la contrataci·n de empresas especializadas en 
sostenibilidad tur²stica y certificaci·n de destinos. Para la selecci·n de los 
contratistas, se emple· la modalidad de convocatoria p¼blica, permitiendo la 
participaci·n de firmas con experiencia en la certificaci·n de destinos 
sostenibles. 
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Este procedimiento permiti· garantizar que los operadores contratados 
cumplieran con los requisitos t®cnicos, financieros y jur²dicos exigidos, 
asegurando as² la calidad y sostenibilidad del proyecto. 

4. Contratos de Administraci·n y Mantenimiento de Ecoparques: 
La operaci·n de los ecoparques ha requerido la contrataci·n de empresas 
para el mantenimiento de infraestructura, suministro de servicios generales y 
la implementaci·n de programas educativos. Para garantizar la continuidad 
del servicio, se realizaron contratos con vigencias futuras, aprobados 
conforme a las disposiciones de la Ley 819 de 2003. 

Estos contratos incluyen mecanismos de supervisi·n y control para verificar 
el cumplimiento de las metas propuestas y la correcta ejecuci·n del 
presupuesto asignado.  

5. Contratos para Otros Eventos: 

Los eventos proyectados dentro del Plan 52 son clave para el crecimiento de 
Manizales. A trav®s de estos eventos, la Promotora de Eventos y Turismo 
SAS busca fomentar el desarrollo empresarial, impulsar la econom²a local y 
generar derrama econ·mica en diversos sectores. Para garantizar el ®xito de 
estos procesos, es fundamental establecer procesos de contrataci·n que 
cubran todos los aspectos log²sticos, operativos y promocionales de los 
eventos. 

La gesti·n contractual ha seguido un enfoque basado en la planeaci·n estrat®gica, 
garantizando que los contratos respondan a las necesidades espec²ficas de cada 
proyecto. Entre los aspectos m§s destacados del proceso se encuentran: 

¶ Planeaci·n Contractual: Antes de iniciar cada proceso, se realizaron 
estudios previos detallados, incluyendo an§lisis de mercado, presupuestos y 
justificaci·n de la necesidad. 

¶ Selecci·n Objetiva: Se emplearon criterios de evaluaci·n transparentes y 
objetivos, priorizando la experiencia, capacidad t®cnica y econ·mica de los 
oferentes. 

¶ Supervisi·n y Control: Todos los contratos firmados incluyen un plan de 
supervisi·n para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, as² como mecanismos para la resoluci·n de controversias en 
caso de incumplimientos. 
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¶ Impacto Econ·mico: Los contratos suscritos han generado empleo directo 
e indirecto, contribuyendo al desarrollo econ·mico de la regi·n. 

Los procesos de contrataci·n realizados han cumplido con los principios y 
normativas legales vigentes, permitiendo una ejecuci·n eficiente y transparente de 
los recursos p¼blicos. 

 

Se contin¼a fortaleciendo los mecanismos de supervisi·n y control, as² como 
fomentar la participaci·n de oferentes locales en futuros procesos, para maximizar 
el impacto social y econ·mico de los contratos. Asimismo, es importante 
documentar y evaluar de manera reiterativa los resultados obtenidos, con el fin de 
replicar las mejores pr§cticas en futuros proyectos estrat®gicos. 

CONTRATACIÓN 2024 

ENTIDAD 
TIPO DE 

CONTRATACIÓN 
NUMERO DE 
CONTRATOS 

VALOR 

PROMOTORA DE EVENTOS 
Y TURISMO ɀ DEL 20 DE 
MARZO AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2024 

CONTRATACIÓN 
DIRECTA 

234 $10.274.576.851  

MINIMA CUANTÍA 32 $727.147.517  

SELECCIÓN 
ABREVIADA 

19 $4.597.144.196  

6. Conclusiones y Reflexiones 

La gesti·n contractual para el desarrollo de proyectos estrat®gicos en Manizales 
desempe¶a un papel fundamental en la eficiencia y transparencia de la 
administraci·n p¼blica y privada. A lo largo de este informe, se ha evidenciado c·mo 
la correcta planificaci·n y ejecuci·n de los procesos de contrataci·n permiten el 
desarrollo ·ptimo de eventos, ferias y estrategias de encadenamiento productivo, 
asegurando beneficios para la ciudad y su comunidad. 

Uno de los aspectos clave en este proceso es la necesidad de estructurar contratos 
que garanticen la calidad, cumplimiento y sostenibilidad de cada iniciativa. En 
eventos como la Feria de Manizales y los eventos del Plan 52, la contrataci·n de 
servicios log²sticos, art²sticos y operativos no solo impacta el ®xito del evento, sino 
que tambi®n impulsa la econom²a local y el turismo. 
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Asimismo, el encadenamiento productivo tur²stico resalta la importancia de conectar 
diferentes sectores econ·micos a trav®s de contratos estrat®gicos que promuevan 
el desarrollo sostenible y la competitividad del destino. La articulaci·n entre 
operadores tur²sticos, emprendedores, empresas de transporte y proveedores de 
servicios es fundamental para consolidar a Manizales como un referente en el 
sector. 

Otro punto relevante es la necesidad de fortalecer los procesos administrativos y 
operativos mediante contratos que garanticen la eficiencia en el suministro de 
bienes y servicios esenciales, como vigilancia, papeler²a y recursos tecnol·gicos. 
Una adecuada planeaci·n en estos aspectos contribuye a la optimizaci·n de los 
recursos y a la mejora continua en la ejecuci·n de proyectos. 

En conclusi·n, la gesti·n contractual debe ser vista como un pilar estrat®gico para 
el desarrollo de la ciudad. La Promotora de Eventos y Turismo SAS, a trav®s de 
procesos de contrataci·n transparentes, eficientes y orientados al impacto social y 
econ·mico, puede consolidar a Manizales como un modelo de buena gesti·n y 
desarrollo sostenible. La clave est§ en seguir fortaleciendo la planificaci·n, la 
ejecuci·n y el seguimiento de cada contrato, asegurando que los proyectos 
estrat®gicos contin¼en generando valor para la comunidad. 

 
5. ASUNCIčN DE LA DEUDA DEL INSTUTO DE CULTURA Y TURISMO DE 

MANIZALES  

Con la transformaci·n del Instituto de Cultura y Turismo de Manizales en la 
Promotora de Eventos y Turismo de Manizales, se ha producido una transformaci·n 
sin soluci·n de continuidad. Este proceso implica que todas las deudas adquiridas 
por la entidad previa deben ser asumidas por la Promotora.  

Desde una perspectiva legal, esta continuidad asegura que no se evadan 
responsabilidades financieras, manteniendo la integridad de las obligaciones 
adquiridas. 

Composici·n y Naturaleza de la Deuda 

Es importante resaltar que no todas las deudas que manten²a el anterior Instituto de 
Cultura y Turismo de Manizales eran con artistas de la ciudad o personas naturales. 
En este sentido, la mayor²a de estas obligaciones han sido objeto de subsanaci·n. 
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Actualmente, la entidad tiene registrados a 50 acreedores debidamente 
identificados.  

Adem§s, es esencial aclarar que una gran parte de estos contratos eran de tracto 
sucesivo. Este tipo de contratos implican prestaciones peri·dicas y sucesivas en el 
tiempo, las cuales fueron cumplidas parcialmente a lo largo del periodo contractual. 
La complejidad inherente a estos contratos ha requerido un manejo cuidadoso y una 
planificaci·n financiera precisa para abordar las obligaciones pendientes de forma 
adecuada. 

Valor Econ·mico de la Deuda 

La deuda total se estima en aproximadamente $1.800.000.000 COP, un monto que 
refleja ¼nicamente el capital original adeudado. No obstante, es crucial se¶alar que 
este valor est§ sujeto a incrementos significativos debido a los intereses y la 
indexaci·n derivados de procesos judiciales en curso. El reconocimiento de estos 
incrementos es fundamental para la adecuada planificaci·n financiera y el 
cumplimiento de las obligaciones pendientes. 

Plan de Pagos y Compromisos Administrativos 

La actual administraci·n ha establecido un compromiso firme de resolver estas 
deudas dentro del periodo gubernamental vigente. Tanto el Alcalde Jorge Eduardo 
Rojas como la Gerente M·nica Londo¶o han manifestado p¼blicamente su intenci·n 
de honrar estas obligaciones, lo cual se refleja en acciones concretas. Durante la 
vigencia 2024, la administraci·n municipal llev· a cabo una capitalizaci·n por un 
monto de $800.000.000 COP, destinado exclusivamente al pago de deudas de la 
entidad.  

Estos fondos fueron utilizados prioritariamente para satisfacer aquellas deudas que 
ya contaban con sentencias de liquidaci·n de cr®dito de a¶os anteriores, as² como 
aquellas que deb²an ser pagadas por mandato judicial. Adem§s, se contemplaron 
pagos derivados de conciliaciones que fueron gestionadas o que se encontraban en 
proceso de gesti·n con diversas entidades sin §nimo de lucro. 

Este enfoque no solo refleja el compromiso de la administraci·n actual con la 
transparencia y la responsabilidad financiera, sino que tambi®n busca garantizar la 
continuidad de las actividades culturales y tur²sticas en Manizales.  
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El cumplimiento de estas obligaciones financieras es crucial para mantener la 
confianza de los acreedores y para asegurar un entorno propicio para el desarrollo 
de eventos y actividades que beneficien a la comunidad en su conjunto. 

En conclusi·n, el manejo responsable y transparente de la deuda heredada del 
anterior Instituto de Cultura y Turismo de Manizales ha sido una prioridad para la 
Promotora de Eventos y Turismo de Manizales. La administraci·n actual est§ 
comprometida con la implementaci·n de un plan de pagos realista y eficaz, que 
permita resolver estas obligaciones de manera oportuna y justa, en beneficio de 
todos los acreedores y de la comunidad cultural y tur²stica de la ciudad. 

Se adjunta cuadro con la totalidad de las deudas: 

 
DEUDAS PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO 

Raz·n social o Apellidos y Nombres Total, Adeudado por contrato 

ALBEIRO ALFONSO GONZALEZ BEDOYA  $                           3.690.153,52  

GUSTAVO ANDRES SANCHEZ GALVIS  $                           8.654.392,93  

JOSE LEONEL GUARIN RAMIREZ  $                           7.017.874,52  

JOSE OBED DUQUE ZAMBRANO  $                           5.486.612,63  

LEONARDO ANDRES SOTO MARIN  $                           1.325.079,00  

MONICA MARIA PATI¤O AGUIRRE  $                           7.384.286,57  

COMPUTAR LTDA     $                         19.641.320,37  

X2 TEATRO CORPORACION CULTURAL  $                         21.205.450,00  

MUSEO DE ARTE DE CALDAS  $                         12.870.000,00  

FUNDACIčN DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES 
DE CALDAS - BATUTA 

 $                         59.288.816,00  

FUNDACION ACTORES EN ESCENA  $                           8.340.000,00  

FUNDACION CAMINO DE VIDA  $                         19.686.450,00  

FUNDACION DE PARAMEDICOS, BUSQ  $                           4.483.350,00  

FUNDACION GAMERO  $                         79.524.666,00  

FUNDACION PARA LA FORMACIčN MUSICAL  $                         19.250.000,00  

FUNDACION TERRITORIOS GESTION SOCIAL TURISTICA Y 
AMBIENTAL 

 $                         14.344.500,00  

FUNDACION VISION & GESTION  $                         11.835.600,00  

FUNDACIčN TERRITORIO JOVEN  $                           3.000.000,00  

CORPORACION GRUPO TEATRAL TICH  $                           7.500.000,00  

AMIGOS DEL PATRIMONIO CULTURAL  $                         45.712.308,00  

ASDEGUIAS CALDAS  $                         19.135.815,00  

ASOCIACION ARTISTICA ARSIS  $                           9.463.000,00  
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ASOCIACION PARA EL DESARROLLO HUMANO Y 
SOSTENIBLE 

 $                         10.000.000,00  

FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO  $                       158.400.000,00  

GRUPO ESPECIAL DE RESCATE -GER  $                         23.178.000,00  

CORPOALIANZA  $                         25.427.166,00  

CORPORACION CONSTRUYENDO FUTURO  $                         34.650.000,00  

CORPORACION CULTURA JOVEN  $                         91.935.300,00  

CORPORACION GRITA  $                       227.700.000,00  

CORPORACION MEGADIVERSA  $                         23.907.500,00  

CORPORACION MUSICAL MANIZALES BANDA SHOW  $                           6.400.000,00  

CORPORACION NODO  $                           8.000.000,00  

CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y LA 
CALIDAD DE VIDA 

 $                       172.065.192,00  

CORPORACIčN DE ARTISTAS Y GESTORES SOCIALES  $                           5.000.000,00  

BIOSERVICIOS SAS  $                         83.907.343,66  

BM INTERNACIONAL SAS  $                           1.604.198,10  

CI INTEGRAL DE SERVICIOS SA  $                         16.865.443,55  

CODESS  $                         10.000.000,00  

COOVISER CTA  $                       292.337.176,19  

PRAGMA MARKETING Y EVENTOS SAS  $                           5.761.150,85  

DIMAT LTDA  $                           5.421.971,05  

ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA  $                           1.705.223,99  

KAVANTIC SAS  $                           5.061.244,50  

ORGANIZACION RADĉAL OLIMPICA SA  $                         11.890.132,80  

UNIVERSIDAD DE CALDAS  $                         33.000.000,00  

WESCON SAS  $                         65.890.508,34  

HUGO FRANCO INGENIERIA SAS  $                           2.291.490,00  

INVERSIONES GIRALDO AGUDELO  $                           7.857.737,79  

MUNICIPIO DE MANIZALES  $                           8.860.000,00  

SUPERPLUX SAS  $                         22.430.191,00  

TOTAL  $                    1.750.386.644,36  

 

Adicionalmente, se adjunta la informaci·n de las deudas que fueron pagadas 
durante la vigencia 2024:  
 



 

 

ςχ 

 
 

6. CUMPLIMIENTO DE METAS 

 

En primera instancia, es preciso aclarar que los indicadores de resultado, producto 
y las metas detalladas de Turismo que se encuentran en el Plan de Desarrollo de 
Manizales 2024-2027, se encuentran adscritos a la Secretaría TIC y Competitividad, 
dependencia encargada de realizar los reportes de acuerdo a las indicaciones de la 
Secretaría de Planeación. Sin embargo, los reportes a realizar son acordados con 
la Promotora de Eventos y Turismo SAS, como entidad ejecutora de las acciones y 
actividades para su cumplimiento.   
 
As² pues, en el Plan de Desarrollo de Manizales 2024 ï 2027, L²nea Estrat®gica 
ñDesarrollo Econ·mico y Productivoò, Programa Turismo, se incluy· dentro del 
plan indicativo: ñImplementar un plan anual de promoci·n y competitividad 
tur²sticaò, que durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de 
diciembre de la vigencia 2024, presenta el siguiente cumplimiento por cada meta 
de detalle:  
 

META 
PRODUCTO 

META 
DETALLADA 

META 
AL 

2024 

MEDICIÓN 1 A 
31 DE 

DICIEMBRE 
DEL 2024 

ANÁLISIS Y OBSERVACIONES 

No. DEMANDANTE VALOR 

1 GRITA 340.000.000,00$         

2 COMPUTAR 32.552.983,00$           

3
CORPORACIÓN PARA EL DESARROLLO 

SOCIAL SOSTENIBLE CODESS
5.000.000,00$             

4 RIOS CONSULTORES SAS 65.159.333,00$           

5 FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO 160.000.000,00$         

6 BATUTA 59.100.000,00$           

7 BIOSERVICIOS 87.290.188,00$           

749.102.504,00$         VALOR TOTAL PAGADO 2024
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Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Ejecutar una 
estrategia de 
promoción anual 
para el 
posicionamiento de 
ciudad como 
destino turístico 

1 1 

Ejecución del programa de promoción de 
ciudad con dintel y tótems digitales en 
centros comerciales (Bogotá y Medellín), 
activaciones de marca, pautas en redes 
sociales, comercial de 20 segundos en salas 
de cine a nivel nacional. Contratos 
asociados: Publicaciones Semana, Caracol 
Televisión, Cristian Camilo Marón, Simón 
López Ospina, Capitulo Caldas Asociación 
Hotelería y Turística de Colombia-Cotelco.  

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Apoyar 5 iniciativas 
turísticas al año 

5 7 

Se firmó contrato con la Cámara de 
Comercio para realizar el proceso de 
iniciativas turísticas "Innova turismo". Se 
realizó proceso de convocatoria, evaluación 
y selección de las siete (7) empresas 
beneficiarias.  Se beneficiaron los 
empresarios por un valor de $12.000.000 

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Fortalecer 30 
empresas por año 
en prestación de 
servicios 

30 61 

Se fortalecieron 26 Empresarios de 
Manizales participantes en la Vitrina 
Turística de Anato en el Stand de Manizales 
y Caldas realizado en el mes de enero de la 
presente vigencia y 35Empresas con la 
Comunidad de Turismo Romance. 

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Ejecutar 52 
eventos anuales de 
turismo MICE y 
espectáculo 
público 

24 54 

A la fecha y de acuerdo a las estadísticas de 
la página Plan52Manizales.com, durante la 
vigencia 2024 hay un total de 94 eventos que 
representan derrama económica para la 
ciudad, de los cuales 54 son apoyados por la 
Alcaldía de Manizales  

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Brindar 
acompañamiento 
técnico y 
administrativo a 4 
iniciativas de 
turismo 
comunitario en el 
cuatrienio 

1 1 

Capacitación realizada por la Promotora de 
Eventos y Turismo a Pueblito Manizaleño en 
Identificación de Necesidades del Sector 
Turístico Comunitario.  
Adicionalmente se suscribió contrato con la 
Asociación Pueblito Manizaleño para el 
mejoramiento de la competitividad y 
promoción turística del territorio, en aras de 
las fiestas decembrinas como atractivo 
turístico.  

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Promover 3 rutas 
turísticas por año 
(Paisaje cultural 
cafetero 
colombiano, 
aviturismo, 
gastronomía) 

3 3 

Se promovieron las 3 Rutas Turísticas en la 
Vitrina Turística de Anato-De acuerdo con el 
reporte presentado por El Instituto de Cultura 
y Turismo de Manizales. 
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Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Mantener la 
certificación de 
Centro Histórico 
como destino 
turístico sostenible 

1 1 

Se solicita prórroga al Viceministerio de 
Turismo y a la empresa certificadora CQR 
hasta el 30 de junio de 2025, mediante 
respuesta del Gerente de Certificación CQR 
manifiesta no tener autoridad para aceptar la 
solicitud de prorroga ya que la certificación 
vence el 28 de diciembre del 2024, de 
acuerdo a reunión del día 27 de septiembre 
de 2024 en reunión del Comité Técnico de la 
Norma Técnica Sectorial del Centro Histórico 
de Manizales decidió desarrollar el proceso 
de implementación de la nueva Norma 
NTC6725:2023 a partir de la fecha  y solicitar 
auditoria de certificación de esta.   
A la fecha se han realizado reuniones y 
mesas de trabajo para fortalecer el proceso 
de Centro Histórico.  

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Planear y ejecutar 
4 versiones del 
Cumpleaños de 
Manizales  

1 1 
Se planeó y ejecutó el Cumpleaños de 
Manizales en su versión No. 175 entre el 9 y 
el 15 de octubre de 2024 

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Planear y ejecutar 
4 versiones de la 
Pre Feria de 
Manizales  

1 1 

Se realizó el lanzamiento de la Feria de 
Manizales en Manizales; Bogotá y 
Manizales. 
 
Se realizaron todas las contrataciones y 
ejecuciones necesarias para la 
preproducción de la Feria de Manizales en 
su versión No. 68: Desfiles, riders, artistas, 
plan de medios, librillo, pendonería, festival 
folclórico, tunas, trova, tango, reinado, 
novedades, logística, otros eventos, entre 
otros.  

Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Planear y ejecutar 
4 versiones de la 
Feria de Manizales  

1 1 

Se realizó la planeación y ejecución de la 
Feria de Manizales en su Versión 67.  
 
Actualmente se encuentra en proceso de 
planeación la Feria de Manizales Versión 68 
a realizarse en enero de la vigencia 2025. 
Para el efecto, se creó el Fondo Especial de 
Manejo para el Fomento y la Promoción de 
Ciudad a través del cual se ejecutarán los 
recursos aportados por la Secretaría de 
Cultura y Civismo y la Secretaría TIC y 
Competitividad para su ejecución.  
Se presentó y aprobó por el Concejo de 
Manizales, el proyecto de vigencias futuras 
de la Alcaldía de Manizales que fortalece la 
planeación de la Feria de Manizales. 
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Implementar un 
plan anual de 
promoción y 
competitividad 
turística  

Ejecutar una 
estrategia de 
destino turístico 
inteligente 

1 1 

De esta estrategia el 50% de cumplimiento 
va enfocado a la App Turística Manizales del 
Alma que va en un avance del 95% y 50% a 
las actividades a realizar con la Promotora 
(sistema de información y accesibilidad).  
Dentro de las actividades de la Promotora se 
diseñó un instrumento para la medición de la 
derrama económica en los eventos de 
ciudad, la cual ya ha sido aplicada en: 
Comicfest, Cumpleaños de Manizales, 
Encuentros Dj Salseros, Feria Empresarial y 
de Emprendimiento, Festival de la Montaña, 
Festival Internacional de Teatro, Festival 
Nacional de Música Andina, Manizales Grita 
Góspel, Manizales Grita Rock, Manizales 
Grita Salsa, Manizales Grita Tango y Un 
Concierto de Película.  

 
 

7. MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 

 
De acuerdo a las auditor²as y/o seguimientos de los entes de control y auditor²as 
internas, realizadas en la vigencia 2024 a la Promotora de Eventos y Turismo S.A.S, 
se formalizaron las siguientes actividades significativas que mejoran el desempe¶o 
institucional:  
 

¶ Inclusi·n del seguimiento a la gesti·n ambiental en el plan anual de auditor²as 
de la Oficina de Control Interno.  
 

¶ Implementaci·n de las matrices de riesgos ambientales, el Plan de Gesti·n 
Ambiental y la Pol²tica Ambiental en la entidad.  
 

¶ Verificaci·n el avance de la depuraci·n de los saldos por conciliar de las 
Operaciones Reciprocas registradas y reportadas en el CHIP por parte del 
proceso de contabilidad como consecuencia de las transacciones en las 
diferentes entidades p¼blicas de conformidad con la normatividad y 
lineamientos vigentes emitidos por la Contadur²a General de la Naci·n- CGN. 

 

¶ Se formul· el plan de acci·n correspondiente al periodo 2024 de la Promotora 
de Eventos y Turismo.   
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¶ Se realizaron capacitaciones a los supervisores de la entidad, relacionadas 
con las obligaciones de la supervisi·n de cara al manual de contrataci·n y 
adicionalmente del proceso disciplinario reglamentado por la normatividad 
legal vigente. 
 

¶ Oportunidad en la respuesta a las solicitudes de informaci·n requeridas por 
los ·rganos de control.  
 

¶ Elaboraci·n del procedimiento para el manejo de la Caja Menor de la entidad.  
 

¶ Se actualizo el Plan Anticorrupci·n y Atenci·n al Ciudadano al Programa de 
Transparencia y £tica Publica seg¼n la normatividad vigente. 
 

¶ Se cre· un procedimiento para la realizaci·n de los arqueos de caja menor 
por parte de la Oficina de Control Interno. 
 

¶ Se dio cumplimiento al plan anual de auditor²as Internas aprobado por el 
Comit® Coordinador de Control Interno de la Promotora de Eventos y 
Turismo. 
 

¶ Actualizaci·n de formatos de los procesos que hacen parte del sistema de 
gesti·n de calidad. 

 
 
Informe de Seguimiento Plan Auditor²as Internas Vigencia 2024 
 
De acuerdo al Plan anual de Auditor²as internas establecido para la vigencia de 
2024, donde se establecieron 6 procesos de evaluaci·n independiente, de los 
cuales se realizaron seis (6), informes que al momento se encuentran publicados 
en la p§gina web de la entidad. Adicionalmente, se realiz· seguimiento a la 
informaci·n de la entidad y de los funcionarios registrada en el aplicativo SIGEP II. 
 

AUDITORIAS INTERNAS O EVALUACION INDEPENDIENTE 

 AREA O PROCESO AUDITADO(S) PLAN DE MEJORAMIENTO 

01 
Seguimiento a proceso 
contractual  

Secretaria 
General 

Se solicitó elaborar plan de 
mejoramiento 
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Seguimiento a la Gestión del 
Talento Humano 

 Secretaria 
General 

Se establecieron algunas 
recomendaciones orientadas a 
corregir las inconsistencias 
observadas  

03 

Seguimiento a la Gestión  
Financiera 

Área Financiera 
Se solicitó elaborar plan de 
mejoramiento  

Seguimiento a las Operaciones 
Reciprocas  

Área Contable 

Se establecieron algunas 
recomendaciones orientadas a 
corregir las inconsistencias 
observadas  

04 
Seguimiento a la Gestión 
ambiental 

Jefe área 
administrativa y 
financiera 

Se solicitó elaborar plan de 
mejoramiento 

05 
Seguimiento a la Gestión de Caja 
menor 

Área Contable 
En la vigencia 2024 no se 
constituyó la Caja Menor 

06 
Seguimiento a la Gestión de 
bienes e inventarios.  

Jefe área 
administrativa y 
financiera 

Se solicitó elaborar plan de 
mejoramiento 

07 
Seguimiento al aplicativo SIGEP 
II 

Secretaria 
General 

Se establecieron algunas 
recomendaciones orientadas a 
corregir las inconsistencias 
observadas  

 
De igual modo se presentaron todos los informes de ley de manera oportuna 
public§ndose en la p§gina web de la entidad. 
 
Se realizaron los enlaces con entes de control y se prest· la asesor²a y 
acompa¶amiento requeridos a la Oficina de Control Interno como encargado del 
seguimiento y control de la entidad.  
 

8. ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO SECTOR TURISMO 

 

8.1 Viajes de Familiarizaci·n  

 
Promoci·n con operadores y agencias de viaje nacional al destino, por medio de 
viajes de reconocimiento a distintos atractivos y productos tur²sticos; as² como la 
realizaci·n de una rueda de negocios con empresarios locales. 
 
Lo anterior con el fin de desarrollar una estrategia de promoción turística para la 
ciudad de Manizales, mediante la organización de un famtrip (viajes de 
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familiarización) dirigidos a DMC (Destination Management Companies) y periodistas 
del sector turístico, con el propósito de que conocieran, promovieran y le dieran 
visibilidad a los productos turísticos de la región. 
 

Actividades principales realizadas:  
 

¶ Los representantes de agencias y periodistas, exploraron lo mejor de 
Manizales en un recorrido lleno de naturaleza y bienestar. 
 

¶ Se realizaron recorridos por senderos ecol·gicos que permitieran admirar la 
belleza de la regi·n y sus paisajes, descubriendo la flora local y aprendiendo 
sobre el proceso del caf®, el trapiche y el arte de la ca¶a de az¼car.  
 

¶ Se realizaron visitas a los ecoparques de la ciudad y al Centro Hist·rico para 
conectar con la naturaleza y exploraron la riqueza arquitect·nica y cultural de 
la ciudad.  
 

¶ Visita a la Catedral bas²lica de Nuestra Se¶ora del Rosario de Manizales, 
donde ascendieron por el ic·nico Corredor del Polaco, subiendo a lo m§s alto 
de la catedral y disfrutando de una vista panor§mica impresionante de la 
ciudad y las monta¶as circundantes.  
 

¶ Muestra de tango, donde los movimientos apasionados y la m¼sica 
evocadora los transportaron a la esencia de este baile cl§sico. Disfrutaron de 
la elegancia y fuerza de este arte, una tradici·n que tambi®n forma parte de 
la cultura manizale¶a. La cena en el restaurante patrimonio.  
 

¶ Cita con los empresarios de Manizales, quienes mostraron sus productos con 
el fin de que las DMCs los puedan empaquetar. En el desarrollo de la Rueda 
de Negocios, las 4 agencias lograron citas con algunos empresarios de la 
ciudad, entre ellos estaban: El Hotel camelias, la agencia de viajes 
ecosistemas viajes y turismo, uni·n temporal operaci·n los nevados, 
termales la quinta, Yarumo Travel, parque internacional de la fruta, las 
Romelia, entre otros.  
 

¶ Por parte de la agencia Omni Tours se realizaron algunos contactos con los 
empresarios que participaron en la rueda, ya que est§n montando programas 
para empezar a vender m§s noches en el destino. 
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Publicaciones realizadas alusivas al evento y la regi·n, en cada uno de sus 
respectivos canales, a continuaci·n, los links y notas publicadas: 
 
Diario el Nuevo Siglo 
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Canal 13 

 
Link de los reels realizados por el participante del canal 13 
 
https://www.instagram.com/reel/DCprIgxupsg/ 
https://www.instagram.com/reel/DCkM__dpf4r/ 
https://www.instagram.com/reel/DCcymZZJ2eT/ 
 

 
 
 

https://www.instagram.com/reel/DCcymZZJ2eT/
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A continuaci·n, se relaciona los souvenirs representativos de la regi·n que se 
entregaron a los participantes del evento. 
 
Se realiz· la entrega de una tula la cual conten²a una media de aguardiente 

amarillo de la Industria Licorera de Caldas, una libra de caf®, un termo y un 

accesorio para el cuello.  

 

 
 

Impactos generados: 
 
El principal impacto generado con la realizaci·n del FamTrip fue principalmente la 
promoci·n del turismo local, y de los productos tur²sticos que tiene la ciudad. La 
difusi·n de los atractivos de la ciudad a un p¼blico m§s amplio por medio de las 
notas period²sticas, reels, e historias generadas por los periodistas asistentes. 
Adem§s, la experiencia vivida por las personas de las agencias DMCs y 
Operadoras, permiti· que conocieran m§s a fondo lo que tiene la ciudad para 
ofrecer, permitiendo que puedan crear paquetes tur²sticos donde incluyan a 
Manizales muchos m§s d²as y con una oferta diferencial.  
 
Otro impacto fue tambi®n el impulso a la econom²a a trav®s del gasto de los 
visitantes en artesan²as de la ciudad, adem§s del pago que se le realiz· a cada 
uno de los prestadores que estuvieron involucrados en la agenda del viaje. El 
fortalecimiento de la imagen y reputaci·n de Manizales como destino tur²stico 
tambi®n es uno de los impactos que gener· la realizaci·n del viaje.  
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Por ¼ltimo, la rueda de negocios permiti· a los empresarios del sector prepararse 
para otras ferias y vitrinas en las cuales quieran participar, y permiti· conocer sus 
fortalezas y debilidades a la hora de su participaci·n en las ruedas de negocios.  
Estos impactos contribuyen al desarrollo sostenible de la ciudad y al bienestar de la 
comunidad local. 
 

8.2 Innova Turismo  

 

8.2.1 Fortalecimiento y promoci·n de Visit Manizales  

 
En el marco de la ejecuci·n del programa ñVisit Manizalesò, oficina de eventos y 
convenciones de Manizales se obtuvieron los siguientes resultados:  
 
Ɇ Meetings Cartagena: 22 citas de negocios realizados principalmente con 

asociaciones m®dicas y del sector salud. 

Ɇ 2 eventos captados para Manizales (sede del Congreso Nacional de 

Estudiantes de Nutrici·n en septiembre de 2025 y sede del Congreso 

Nacional de Fisioterapia en marzo de 2026) 

Ɇ Oportunidades con: Congreso Nacional de Residentes de Oftalmolog²a en 

2026, Evento Pedi§trico con la Asociaci·n Colombiana De Audiolog²a, 

sede del Congreso Nacional de la Sociedad Colombiana de Ortodoncia 

en 2026, Simposio de la Asociaci·n Colombiana de Nefrolog²a Pedi§trica 

ï ACONEPE en 2026. 

Ɇ IBTM Barcelona: 28 citas de negocios realizados principalmente con DMC 

que operan en Colombia y Sur Am®rica. 

Ɇ Oportunidades: Se identifica la necesidad que DMCs que est§n operando 

en el Eje Cafetero realicen visitas de inspecci·n a Manizales y las 

experiencias tur²sticas (con capacidad simultanea mayor de 50 personas) 

que puedan ser incluidas dentro de los viajes de incentivos. Se hace una 

importante conexi·n con la consejera de turismo de la oficina de 

Procolombia en Paris a quien se le presenta el destino y el proyecto 

amigos del franc®s de la Alianza Francesa. Resalta que con este material 

se pueden activar acciones de promoci·n en este mercado con su apoyo. 

Ɇ Empresarios locales: Hotel Benidorm, Hotel Pop Art, Hotel Varuna, Muisca 

Travel y Organizaci·n Campus. 

Ɇ Empresas confirmadas: CORPAE, Acceso Colombia, Magnum Eventos, 

Transmundo Viajes, GSP Log²stica, Comma, Evoforma, Rubio Meetings, 
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Villal·n Entretenimiento, I Do, International Medical Health Center, Prime 

Producciones, Onix Producciones, FANYF. 

Ɇ Se elabora la presentaci·n de vinculaci·n del Plan 52 (estrategia, p§gina 

web, marca MZL y APP) la cual se le presenta a: Universidad de 

Manizales, Universidad Aut·noma de Manizales, Universidad Cat·lica de 

Manizales, Comit® Intergremial de Caldas, Manizales Campus 

Universitario y Alianza Francesa. 

Ɇ Se avanza con la formulaci·n del Plan Estrat®gico de Visit Manizales 

2025-2030. Se presentar§ su resultado el 10 de diciembre de 2024 a las 

10:00 a.m. 

 

8.2.2 Estrategia de innovaci·n tur²stica denominado ñInnova Turismo 2024ò de 
Manizales 

 
Se realiz· la convocatoria a trav®s de redes sociales de la C§mara de Comercio de 
Manizales por Caldas, del Laboratorio de NeuroCity y de la Promotora de Eventos 
y Turismo S.A.S. Posteriormente se seleccionaron 7 empresas con mayor potencial 
de generaci·n de valor a trav®s de la sofisticaci·n de un producto, servicio o 
proceso.  
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Fecha de publicaci·n: Del 8 al 13 de noviembre 2024 
Postulaciones: 29 empresarios 
 

 
 
Se dispuso de un equipo interdisciplinario cualificado e id·neo, para adelantar el 
proceso de evaluaci·n; donde se aplicaron los siguientes criterios de evaluaci·n: 
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Se dio inicio a la intervenci·n con una apropiaci·n de conocimiento a partir de la 
conexi·n con las tendencias actuales en el sector turismo y con un taller para el 
perfeccionamiento del documento de informaci·n relevante, de necesidades del 
proyecto a financiar (brief). 
 
Se efectu· taller de conexi·n de tendencias con el sector turismo y una revisi·n de 
las mejores estrategias a implementar seg¼n la necesidad del mercado actual, con 
la participaci·n de 10 asistentes. 
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Se realiz· un taller de conexi·n de necesidades y revisi·n del plan de 
implementaci·n de trabajo m§s pertinente a priorizar seg¼n el recurso econ·mico 
otorgado conforme al tiempo de ejecuci·n. A partir de esta fase se cuenta con el 
apoyo t®cnico experto de la agencia especializada ñNativo Digitalò. 
 

 
 
Finalmente se puso en marcha la Ruta de conexi·n definida en la Fase 2 donde 
cada una de las empresas dispuso de recursos de hasta $12.000.000 para la 
ejecuci·n de los planes de implementaci·n.  
 
A continuaci·n, los perfiles de las empresas beneficiarias: 
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8.3 Ruta Tur²stica del Caf®  

 
La Promotora de Eventos y Turismo S.A.S., desarroll· actividades orientadas al 
fortalecimiento del sector tur²stico en la ciudad de Manizales, por medio de la 
identificaci·n y dise¶o de la ruta tur²stica del caf® para Manizales casco 
urbano y rural.  
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En el marco de esta acci·n estrat®gica se realizaron las siguientes actividades:  
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Se desarroll· el plan de acci·n para la consolidaci·n y posicionamiento de la ruta 
del caf® como producto diferenciador de la oferta tur²stica del municipio de 
Manizales.  
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8.4 Turismo Comunitario 

 
Por otra parte, dentro de la misionalidad de la entidad est§: Fortalecer la iniciativa 
de Pueblito Manizale¶o por medio de acciones orientadas a ñCapacitar y 
sensibilizar a j·venes y adultos de la vereda cuchilla del salado ñPueblito 
Manizale¶oò en dise¶o y elaboraci·n de elementos aleg·ricos a las 
festividades decembrinas con el objetivo de mejorar la atracci·n tur²stica 
hacia el destinoò. 
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Adicional a ello se dise¶·, estructuro y desarrollo una estrategia de marketing para 
la promoci·n de la oferta, los productos, servicios y actividades de este punto 
tur²stico de la ciudad. A continuaci·n, se relacionan algunas evidencias de esta 
ejecuci·n entre las que se destacan la actualizaci·n del portafolio empresarial de 
pueblito Manizale¶o: 
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8.5 Puntos de Informaci·n Tur²stica  

 
Adicional a lo anteriormente mencionado, la Promotora de Eventos y Turismo en 
aras de dar cumplimiento a la Implementaci·n de la estrategia "Manizales, destino 
tur²stico inteligente" realiza la administraci·n de los PIT (Puntos de Informaci·n 
Tur²stica de Manizales) del Terminal y el PIT del Parque Benjam²n L·pez, 
garantizando su funcionamiento y atenci·n a trav®s de gu²as profesionales 
que cuenten con Registro Nacional de Turismo y Tarjeta Profesional vigentes. 
 
Para ello, se llev· a cabo la convocatoria para la selecci·n de los gu²as tur²sticos 
para la orientaci·n en los PITS administrados por la entidad, donde se seleccionaron 
3 gu²as tur²sticos, los cuales garantizaron la atenci·n en los PITS en el periodo 
reportado, a continuaci·n, se relacionan evidencias fotogr§ficas que dan cuenta del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales:  




































































































































