ML | srovoroes PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S codigo
NAEL | ERNisE | PROCESO EVALUACION A LA GSTION INSTITUCIONAL FO-01
ol v FORMATO INFORME AUDITORIA INTERNA version 1
GESTION FINANCIERA 2024
14/11/2024 27 112/2024

Evaluar y verificar la conciliacion de saldos efectuada entre los procedimientos
de contratacion, tesoreria, contabilidad y presupuesto, orientada a reportar
informacion financiera consistente y veraz, que evidencien la implementacion
de procesos conciliatorios de informacion requerida para reportar a entes
externos correspondiente a la vigencia de 2023- 2024

Revision de las Resoluciones por medio de las cuales se constituyeron la
Cuentas por Pagar y las Reservas Presupuestales con corte al 31 de
diciembre de 2023.

Decreto No. 111 de 1996, Estatuto Organico de Presupuesto.
Normatividad aplicable al manejo de informacion Presupuestal y de Tesoreria.

Mapa de riesgos del proceso

JEIMY LORENA HURTADO
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e RIESGOS DEL PROCESO GESTION FINANCIERA

REVISION RIESGOS

Al momento de la auditoria la entidad adn no cuenta con la descripcion de mapa de riesgos para cada uno
de los procesos de la para la Promotora de Eventos y Turismo, incumpliendo con lo establecido en cuanto
a la implementacion de la politica de la Administracion del Riesgo, que segun lo estipula el articulo
2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015, establece en las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo.

Asi mismo y de acuerdo a la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, las
oficinas de control interno tienen la obligatoriedad de realizar sus auditorias internas enfocadas en los
riegos asociados en los procesos, sin embargo la carencia del mapa de riegos para cada uno de los
procesos impide realizar el seguimiento respectivo.

OBSERVACIONES

Los andlisis fueron elaborados con base en la informacién suministrada por el area contable de la entidad.

Reservas Presupuestales

En las disposiciones generales que forman parte del acuerdo 1129 del 29 de noviembre de 2022, mediante
el cual se establece el presupuesto de Rentas y Gastos del Municipio de Manizales, para la vigencia fiscal
de 2023, se determina en relacién con las Reservas Presupuestales y las cuentas por pagar que ... “Las
reservas presupuestales excepcionales y las cuentas por pagar de los organismos que conforman el
presupuesto general del Municipio, deberan constituirse y enviarse a la oficina de presupuesto a mas tardar
el 20 de enero de 2023. Las primeras deberdn estar debidamente justificadas y constituidas
mediante resolucién firmada por el ordenador del gasto y seran canceladas en su totalidad con
cargo al presupuesto 2024 y cuando exista cancelacién de reservas, se autoriza al alcalde a
incorporarlas, mediante resolucion debidamente soportada en fisico por el tesorero de la entidad

1]

Concomitante con lo anterior, el Estatuto organico del presupuesto general de la nacién, determina en su
articulo 89, (...) al cierre de la vigencia fiscal cada 6rgano constituira las reservas presupuestales con los
compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente contraidos
y desarrollado el objeto de la apropiacion, Las reservas presupuestales solo podran utilizarse para
cancelar los compromisos que les dieron origen .Ilgualmente cada érgano constituird a 31 de diciembre
del afio cuentas por pagar con las obligaciones correspondientes a los anticipos pactados y a la entrega
de bienes y servicios (,,,)

Al respecto, la Contraloria general del Municipio, estableci6 mediante visita del 14 de agosto 2023,
hallazgos administrativos, en relacion con la forma como se constituyeron las reservas presupuestales y
las cuentas por pagar, en el sentido de que (...) de acuerdo con loa dinamica presupuestal de la entidad
y al gestor normativo presupuestal debieron constituirse de forma individual como se menciona en el
articulo 89 del decreto 111 son se estaria de 1996, ratificado en la ley 4836 de 2011 en el articulo 6 ©
reservas presupuestales y cuentas por pagar “(...)

Asimismo, no se estaria dando cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 819 de 2003, por cuanto las
entidades no pueden solicitar reservas presupuestales en cualguier situacién, ya que al ser un
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mecanismo _excepcional debera estar debidamente justificada su constitucidén, lo que guiere decir
gue no debe tratarse de asuntos que son consecuencia de unaindebida planeacién contractual, so
penadelas sanciones alas que hayalugar ,pues tanto el régimen presupuestal como el contractual
publico se desarrolla sobre la base del principio de planeacion.

De otra parte, la procuraduria general de la Nacion ha indicado mediante circular 031 de octubre 20
de 2011, que la constitucion de reservas presupuestales debe estar justificada por el ordenador del gasto
y el jefe de presupuesto, y son de uso excepcional, cuando se presenten eventos imprescindibles. Asi
mismo, dispuso que cuando la ejecucion de los gastos supera la vigencia fiscal, de acuerdo con lo
previsto en laLey 819 de 2003, las reservas presupuestales pueden constituirse solo si se trata de
casos excepcionales o de fuerza mayor, debidamente reglamentados en el Estatuto Orgénico de
Presupuesto de la entidad territorial”.

e Por lo anteriormente expuesto se concluye el Incumplimiento de la obligacién de constitucién de las
reservas presupuestales del afio 2023.

e Se pudo establecer que la entidad no cuenta con un manual de procesos y procedimientos financieros,
contable y presupuestal, generando un inadecuado control y seguimiento a la ejecucion del
presupuesto.

Adentrandonos mas en la parte contable de la Entidad, es importante traer a colacion algunas falencias y
recomendaciones dadas por la Firma contratada por la Promotora de Eventos para realizar una revisoria
fiscal a la Entidad, y de la cual se hizo participes a los directivos de la Entidad, y que en cierta forma
comparto, como son:

e “...Las politicas contables de la entidad no contemplan la inclusiéon de aspectos fundamentales
relacionados con la facturacién electrénica. “...En particular, se identifican los siguientes puntos que
deben ser abordadas: DEFINICION, ALCANCE, MARCO LEGAL Y NORMATIVO, PROCESOS DE
EMISION, AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD, RECEPCION Y VALIDACION.

e La entidad no dispone de manuales y procedimientos documentados para el procedimiento de
facturacion. “...La ausencia de estos documentos puede generar inconsistencias y errores en la
facturacion, afectando la transparencia y eficiencia operativa.”...

e “...La entidad no realiza una conciliacion efectiva entre la recepcion de la facturacion electrénica y el
reporte correspondiente a la DIAN, lo cual puede generar inconsistencias en los registros contables y
tributarios, afectando la veracidad de la informacion financiera. Esta situacion podria conllevar a
errores en las declaraciones tributarias y posibles sanciones por parte de la DIAN, asi como a la
pérdida de beneficios fiscales debido a informacién incorrecta” ...

¢ No se cuenta con una matriz de riesgos para el Proceso de Gestion Financiera. La ausencia de una
matriz de riesgos dificulta la implementacién de controles internos efectivos y la asignacion de
responsabilidades para la gestién de riesgos especificos. Esto puede llevar a una ineficiencia operativa
y una respuesta inadecuada ante posibles incidentes que afecten el procedimiento de facturacion,
comprometiendo la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones regulatorias y

contractuales.
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e “...Laconciliacion periédica de las cuentas por cobrar con los estados de cuentas de los clientes y con
la contabilidad, se realiza de manera visual debido al poco volumen de dichas cuentas. Aunque la
entidad lleva a cabo conciliaciones periédicas de las cuentas por cobrar con los estados de cuentas
de los clientes, el hecho de que este proceso se realice de manera visual y no esté formalmente
documentado representa una debilidad en el control interno. La falta de documentacion puede llevar a
una gestion ineficiente y a la posibilidad de errores o malentendidos sobre el estado real de la cartera.
Ademas, la ausencia de un proceso formalizado impide la realizacién de un seguimiento adecuado y
dificulta la verificacion y auditoria de las conciliaciones realizadas”...

e “...Se requiere establecer un procedimiento formal y documentado para la conciliacion de las cuentas
por cobrar, independientemente del volumen de estas. Este procedimiento debe incluir pasos claros
para la revision y comparacion de los saldos, la resolucién de discrepancias y la documentacion de
cada conciliacion realizada. Asimismo, es importante capacitar al personal encargado en la correcta
ejecucioén y registro de este proceso. La formalizacion y documentacion de la conciliacion de las
cuentas por cobrar contribuird a una gestion mas transparente y eficaz de la cartera, asegurando la

precision de los registros contables y facilitando su auditoria y revisiéon”...

e “...No se cuenta con un comité formal de cartera. La ausencia de un comité formal de cartera en la
entidad representa una debilidad significativa en la gestién y supervision de las cuentas por cobrar”.
Sin un comité formal, la entidad carece de un foro estructurado para discutir y resolver problemas
relacionados con la cartera, lo que puede llevar a una gestién ineficaz y reactiva.”...

e No se tienen establecidos controles adecuados para prevenir y detectar fraudes en la némina. Sin
mecanismos adecuados para identificar actividades sospechosas y proteger la integridad del proceso
de nédmina, la entidad esta expuesta a riesgos significativos de fraude, como la manipulacién indebida
de datos, el pago a empleados ficticios o la alteracion de registros salariales. “...

e “...Se ha identificado que la entidad cuenta con un manual de politicas contables que se encuentra
desactualizado, siendo su ultima version del 04 de agosto del 2021. La falta de actualizacion del
manual de politicas contables puede generar inconsistencias en la aplicacién de criterios contables,
asi como dificultades para reflejar adecuadamente los cambios normativos y las mejores practicas
contables vigentes” ...

e “...Se ha identificado que la contadora de la entidad también cumple con las funciones de tesorera.
Esta duplicidad de roles puede generar conflictos de interés y afectar la segregacion de funciones, un
principio fundamental en el control interno. La combinacién de estas dos funciones criticas en una sola
persona puede aumentar el riesgo de errores, fraudes y disminucion de la efectividad de los controles
internos, comprometiendo la integridad de los registros contables y la gestion financiera de la
entidad.”...

e “...Al verificarse la informacioén subida al Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica
(CHIP), se ha encontrado que dicha informacién se sigue subiendo bajo la denominacién de "Instituto
de Culturay Turismo de Manizales" en lugar de "Promotora de Eventos y Turismo". Esta inconsistencia
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persiste a pesar de que la entidad ya ha completado su transformacion de Instituto a Promotora y que,
a la fecha, toda la informacién deberia estar actualizada bajo la nueva denominacién. Ademas, las
actuaciones de la entidad ya se estan realizando como "Promotora de Eventos y Turismo" y no como
el Instituto de cultura y turismo. La falta de actualizacion en la denominacion puede generar confusion
y afectar la claridad y precision de los registros y reportes financieros.”

e “...Se tiene ausencia de respaldo de titulos valores para las inversiones a mayo 31 de 2024 de la
entidad, lo que constituye una deficiencia significativa en la documentacién y gestién de los activos de
la entidad. Los titulos valores son documentos clave que certifican la propiedad y el valor de las
inversiones, y su ausencia impide verificar la existencia y la correcta valuacién de estos activos.”

RECOMENDACIONES Y/O ASPECTOS POR MEJORAR

1) Desde el modelo operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, este permite que las
entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, por lo tanto es prioridad elaborar e implementar el
manual de procesos y procedimientos presupuestales de la entidad, donde se contemple los
componentes financiero, contable y presupuestal.

2) Elaborar la matriz de riesgos para el Proceso de Gestién Financiera donde se dispongan controles
internos efectivos y la asignacion de responsabilidades para la gestion de riesgos especificos.

3) Constituir las Reservas presupuestales y las cuentas por pagar, emitiendo 2 actos administrativos por
separado, a que hubiere lugar durante la presente vigencia fiscal.

4) Separar las funciones de contadora y tesorera asignandolas a diferentes personas para garantizar una
adecuada segregacion de funciones. Esta medida es esencial para fortalecer el control interno, reducir
el riesgo de conflictos de interés y mejorar la eficacia de los procedimientos de auditoria y supervision.
Adicionalmente, se recomienda revisar y actualizar las politicas y procedimientos internos para
asegurar que no se produzcan duplicidades en roles criticos en el futuro, promoviendo asi la
transparencia y la integridad en la gestion financiera y contable de la entidad.

5) Revisar y actualizar las politicas contables de la entidad para incluir estos aspectos criticos,
asegurando asi una gestion adecuada y conforme a las normativas vigentes de la facturacion

electrénica.
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Se solicita la suscripcion y entrega en medio fisica y magnética del Plan de mejoramiento, orientado a
subsanar las deficiencias observadas en el presente informe a mas tardar 10 dias habiles, luego de recibir
el informe, con un plazo maximo de ejecucion de 6 meses y con entregas o soportes parciales de ejecucion
trimestral.

FIRMA CONTROL INTERNO

NOMBRE Jeimy Lorena Hurtado Zuluaga

CARGO Profesional Universitaria Control Interno
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